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Relatorio de Atividades e Contas de 2019

Introdugao

O presente documento faz a descricao das atividades desenvolvidas pela TorreGuia no ano civil de 2019.
Apresenta-se dividido em trés partes, uma primeira na qual se abordam as linhas base que norleiam toda a
atividade da cooperativa, uma segunda com os resultados alcangados pelos servigos e uma ultima na qual se
apresentam as conlas de gestéo.

A diregao considera, relalivamente ao ano em andlise, tratar-se de mais um ano de atividade no sentido de
uma retoma financeira, facto que, néo pode deixar de se considerar dificil, tendo em conta a manutengéo das
dificuldades econdémicas da maioria dos clientes, bem como a pouca disponibilidade de outros cooperadores
para o exercicio da fungéo de diregao.

Em 20189, a partir do més de margo, a dire¢ao passou a contar com mais um elemento, passando assim a ser
composta por presidente, 1% vogal e 28 vogal.

No ano de 2019, foi dada continuidade ao percurso anterior € a TorreGuia manteve uma gestao de minimizagéo
de custos, reposigao de passivos em atraso e reestruturagéo de servigos da forma mais eficiente possivel, com
vista & minimizagéo das dificuldades financeiras anteriormente enfrentadas.

A diregéo,
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Relatdrio de Atividades e Contas de 2019

Parte | — A Cooperativa TorreGuia

A Cooperativa TorreGuia é uma Instituicgo Particular de Solidariedade Social (IPSS) com sede na Rua Maria
Auxiliadora, n® 221, 2750-616 CASCAIS, devidamente credenciada pela CASES-Cooperativa Anténio Sérgio
para a Economia Social, registada na Diregédo Geral de Seguranga Social com o n® 20003825089, inscrita na
Conservatéria do Registo Comercial de Cascais a 28 de janeiro de 2000 sob o n2 90, com o NIF n® 504 855

654 e com equiparagéo a IPSS desde 07.05.2001,

Capitulo 1 - Missao Organizacional

O desenvolvimento de atividades e servigos em diferentes dominios de intervengao, a criangas, jovens, familias
e comunidades através da promogéo da qualidade, participagdo ativa e sustentabilidade em cooperagéo e

parceria.

Capitulo 2 - Visao

Ser uma cooperativa que se distingue como uma entidade de referéncia, na intervengao integrada com
criangas, jovens, familias e comunidades, visando a defesa dos seus direitos de cidadania e participagao,
designadamente no quadro da promogéo do direito & igualdade de oportunidades e da qualidade de vida.

Capitulo 3 - Valores

* RESPEITO - pelo individuo e pela comunidade
* SUSTENTABILIDADE - ao nivel ambiental, econémico, social e cultural

* COOPERAGAQ - trabalho em equipa e em parceria
= OPTIMISMO - ao nivel das expetativas e interagdes
«  ORGANIZAGAO QUE APRENDE

* RESPONSABILIDADE SOCIAL

Capitulo 4 - A Gestao

No ano de 2019 a diregdo da TorreGuia continuou a trabalhar tendo por base ainda as mesmas linhas
estratégicas anteriormente definidas para o triénio 2016-2018, e adequou toda a sua agdo & realidade e

necessidades sentidas ao longo do ano.

Assim, foram mantidos os trés eixos de intervengao prioritarios:

Eixo 1 — Gestdo Organizacional

Eixo 2 - Viabilidade Econdmica /@,QQ_J

Eixo 3 — Sustentabilidade

Tarraliuin  Fasncoestien do Calldeeiodedes Feaial
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Capitulo 5 - Os servigos

A CRECHE

A resposta social Creche funciona com acordo de cooperagédo celebrado com o Centro Distrital de Seguranga
Social de Lisboa do ISS, em 05.12.2000, e posteriormente revisto em alta em 26.7.2006, em instalagdes
camararias silas na Rua Maria Auxiliadora, n? 221, 2750-616, Uni@o de Freguesia de Cascais-Estaril, concelho
de Cascais, distrito de Lisboa.

O servigo esta sediado num edificio, projeto do Arql® Gongalo Salazar de Sousa, com 400 m? de area de
construg@o e projetado de raiz para creche. Tem atuaimente capacidade e acordo de cooperagéo para 38

criangas.

A CRecHE FAMILIAR

A resposta social Creche Familiar funciona com acordo de cooperagio para cinco amas do concelho de
Cascais, celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Lisboa do ISS, em 30.10.2007 e revisto em
04.08.2014. Tem capacidade para 32 criangas, acordo de cooperagao para 22 criangas e manteve frequéncia
parcial com o apoic de 2 amas até julho de 2018 e apenas 1 ama de setembro a dezembro.

A EscoLa
A resposta desenvolvida pela TorreGuia na escola da rede publica, no presente ano, limitou-se ao
desenvolvimento do servigo de Atividades de Animagdo e Apoio & Familia (AAAF) para criangas na educagao

pré-escolar, inseridas no jardim de infancia da Torre.

O projeto de AAAF é enquadrado pelc Programa Crescer a Tempo Inteiro, aprovado por unanimidade em
Conselho Municipal de Educagéo de 27 de junho de 2019, promovido pela Camara Municipal de Cascais e

implemeniado nos estabelecimentos de educagao do concelho.
As AAAF contam com verbas concedidas pele Ministério da Educagio, o apoio financeiro da Camara Municipal
de Cascais, bem como a comparticipagéo das familias.

Esta resposta acontece com base num Acordo de Parceria assinado entre o municipio de Cascais e a
TorreGuia ao abrigo da atribuigdo municipal de Educagdo, Ensino e Formagao Profissional patente no art? 5¢

da Lei 69/2015 de 16 de julho.

A CAF — ComMPONENTE DE APOIO A FAMILIA

O servigo decorre de uma parceria estabelecida entre a TorreGuia e a Camara Municipal de Cascais, tendo
em conta o mesmo diploma anteriormenle referido.

Foi implementado no espago fisico da Creche e dirigido aos alunos de pré-escolar do Jardim de Infancia da
Torre.

Um servigo com as mesmas caracleristicas foi ainda desenvolvido no espago da Ludoteca de Alcoitdo e
direcionado a criangas cujos pais manifestaram interesse na sua adeséo.

A LupoTeca

A atividade € enquadrada através de um Protocolo de Colaboragdo assinado com a Camara Municipal de
Cascais em 2 de julho de 2010 e revisto a 13 de julho de 2017 que prevé o funcionamento de uma Ludoteca

Comunitaria em Alcoitao. @u‘
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Relatorio de Atividades e Contas de 2019

O servigo de Ludoteca de Alcoitdo funciona em edificio camarario, com cerca de 200 m2 e construido de raiz
para o efeito, sito no 12 andar do edificio do Jardim de Infancia Fatima Campino, na Rua Vasco Santana, no

Bairro Municipal de Alcoitao.

O GAF — GABINETE DE AP0IO A FAMILIA — NUCLEO DE NOVOS PROJETOS

No ambito da atividade deste nucleo, ao longo do ano de 2019, foi dada continuidade as atividades relacionadas
com as areas de negdcio anteriormente langadas, algumas em fase de implementagao, outras mantiveram-se
ainda como &areas a estruturar, sempre complementares ao foco principal da cooperativa, a sua miss&o

solidaria.

Em fase de implementag&o:

O

O Servigo de Refeigbes com o objetivo de através da rentabilizagdo dos recursos e know-how intemos,
disponibilizar refeigbes prontas de acordo com uma ementa pré-definida, a clientes externos
TorreGuia.

O Mercadinho TorreGuia enquanto projeto com duplo objetivo, solidario e ambiental, visa a promogéo
de praticas de reutilizagdo, sustentabilidade e responsabilidade coletiva, e ainda contribuir para
atenuar os efeitos da pobreza e excluséo social, através da cedéncia de artigos doados novos/usados
a pregos simbdlicos a populagdo em geral. O Mercadinho aconteceu através da disponibilizagao

regular de horas de voluntariado, no espago exterior da creche.

A Lavandana com o objetivo de através da rentabilizag@o de recursos fisicos e humanos efetuar a
recolha e entrega de roupas assegurando o seu tratamento no que respeita a lavagem, secagem e

engomadoria.

Em fase de estruturagao:

A Animagéao de Festas apesar de algum investimento na sua divulgagao, por parte da diregéo, nao foi

possivel a concretizagao de nenhum evento em 20189,

0S5 SERVICOS DE SUPORTE

Todo o trabalho administrativo, de cozinha, lavandaria e diregdo técnica foi desenvolvido a partir das
instalagoes da Creche e destina-se a assegurar as respostas sociais em implementagao.

;K{ 0( AALC |7
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Parte Il - Relatdrio de Atividades

Capitulo 1 — Resultados ao nivel do Plano Estratégico

A diregéo da TorreGuia, apesar de ter contado com mais um elemento a partir de margo de 2018, considera
que este é um trabalho exigente e sente que nem sempre tem a disponibilidade necesséria para dar resposta
aos desafios que vao surgindo, sobretudo devido & sua falla de formagao especifica de gestéo e a polivaléncia
exigida a todos membros da diregdo. No entanto, manteve o seu empenhamento e foco na sustentabilidade da

cooperativa sem perder a sua visao, principios de agéo e objetivos de qualidade.

Face as dificuldades, foi decisdo da dire¢do em fungBes centrar-se nos objetivos do Eixo 3 - Viabilidade
Econdmica, tendo perfeita consciéncia de que o trabalho efetuado com vista quase exclusivamente a garantir
a sustentabilidade econdémica da cooperaliva, a continuidade das respostas em compromisso e os postos de
trabalho criados, exigiu de todos os colaboradores um esforgo acrescido, quer pela diversidade de fungdes a

executar, quer pela resiliéncia exigida.

Quadro 1 - Resultados do Plano Estratégico Eixo 1
Eixo Estratégico 1 - Gestao Organizacional

Acoes em Plano de Atividades Nivel de realizacao

Manter alengio & necessidade de formagéo de fodos os |
colaboradores e realizar pelo menos uma agao de formagac intema |r

que:
|

Na creche se foque na valonizagéo dos conceitos relacionadas com o | Concretizado

seu projeto pedagdgico *Criangas Ecoldgicas Crescem aquil”, na |

consolidagdo do funcionamento em equipa e na aposta em _ |
conhecimentos relacionais orientados pela filosofia de “Touch Points”
usando para tal parcerias com a Faculdade de Motricidade Humana,

| a Fundagéo Brazefton-Gomes Pedro e Maria Ulrich; .
|

Na Ludoteca se centre no aprofundamento de estratégias e | Concretizado .

alividades ludicas de &mbilo ndo formal, com recursos |
disponibilizados pela autarquia no 4mbito da Rede de Ludotecas e
Ludobibliotecas, nomeadamente através do IAC; |

' |
Na AAAF - Alividades de Animagdo e apoio as familias se caracterize | Concretizado
por uma formagéo em exercicio com recurso & coordenagdo por uma
educadora de infincia;
| Na Lavandaria se focalize posteriormente ao preenchimanto do posto | Parcialmente concretizado
| de trabalho em falta e a substituicio dos equipamentos por outros de | Foi decidido a nao instalagdo de nova |

maior eficiéncia energélica no aumento de conhecimentos préticos da secadora de roupa industrial a gas devido a |
proximidade da obra e nac foi feita a

articulagéoc com parceiros externos do ramo |

i fungdo com recurso a parceiros extemos;

Na cozinha o foco seré no cumprimento integral de todos os requisitos | Concretizado

| do HACCF com o apoio da empresa parceira BLOS

Pagina 7
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Relatdrio de Atividades e Contas de 2019

Quadro 2 - Resultados do Plano Estratégi
Eixo Estrategico 2 - Comunicacao

Agoes em Plano de Atividades Nivel de realizagao

Proceder a comunicagdo extema direcionada a objetivos de | Parcialmente concretizado
i sustentabilidade econdmica da TorreGuia, através da divuigagdo das | Foi melhorado o site institucional
suas diferentes atividades dando continuidade ao Plano de Web |
Markting contratualizado com a empresa NoMundo e j& em ‘ J

| elaboragdo ]

Quadro 3 — Resultados do Plano Estraté
Eixo Eslralegico 3 - Viabilidade Economica

Nivel de realizacao

Acoes em Plano de Atividades

A necessidade de ser alcangado um resultado anual positivo é a meia
prioritana para & alual diregdo, pelo que serdo monitorizadas | Resultado foi equilibrado .
regularmente todas as decisbes com impacto econdmico I I ;

A monitorizagdo nao foi regular

‘ Parcialmente concretizado

As respostas integradas no nucleo a TorreGuia em sua casa | Concretizado
(refeigbes, lavandaria e animagéo de festas) irdo ser mantidas com

investimento a nivel da formagao e divulgagao de forma a gerarem |
receitas complementares a missdo da cooperativa. | l

[ A diregao prevé ainda vir a desenvolver todo o trabalho de preparagdo
para o desenvolvimento de novas atividades relacionadas com a | |

| ampliagao do edificio de creche, nomeadamente: .i

l * A preparagdo em articulagdo com os servigos da autarquia, |

: ) —_— Concretizado !
do periodo de funcionamento aquando da realizagdo da | |

obra prevista para o ano letivo de 2019-2020; [
»  Obter os licenciamenlos legalmenle exigidos para a | '
manutengao do funcionamento em periodo de obra; }

«  Dar continuidade a articulagéo com os diferentes servigos ‘ Parcial te izad
relevantes na futura atividade no edificio, com vista ao | | ST claimen concretizado
estabelecimento de parcerias (Instituio de Seguranga | Obtida  apenas a autorizaggo de l

- Social ~ CAFAP, Ministério da Educagio ~ Grupo ABC:; | funcionamento temporério _|

|I IEFP - disponibilidade de espago para formagbes. | Parcialmente concretizado

' | Foi pré licenciado 0 CAFAP

| Nao foi possivel a autorizagdo para os |

| Grupos ABC

|
Nao foi concretizada a ligagéo ao IEFP |

i
M_ g
/

A h’f({ <
junho 2020 ’SC\(_LH ; S
-~ =,

TorreGuia — Cooperativa de Solidariedade:s Social, CRL

PéginaS



Relatorio de Atividades e

Contas de 2019

Capitulo 2 — Resultados ao nivel dos servigos

Quadro 4 — Resultados dos servi
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Familia

CAF = Componanie da Apolo &

Ludoteca

FAIXA -
ETARIA MISSAO

Contribuir para o pleno desanvolvimento das
criangas e para a valorizagao dos seus
contextos socio afetivos, num contexto

4m - 3 anos , 4
positivo de afeto, seguranga e oportunidade
de exploragéo de forma ativa e responsével
em cooperagéo com as familias

Promover a criagdo de tempos de alividade
| ludica e criativa, que contribuam para o
| desenvolvimento educativo, cuttural e social
das criangas, nos periodos de prolongamento
de horario e de pausa letiva dos jardins-de-
| infancia da rede publica, de acordo com as
| necessidades das préprias criangas e suas
familias

3-6anos

Promover a criagéo de tempos de atividade

| ludica e criativa, que contribuam para o

| desenvolvimento educativo, cultural e social
P P idas criangas, nos periodos de prolongamento

| de horario e de pausa letiva das escolas de 1¢

| ciclo da rede publica, de acordo com as

necessidades das préprias criangas e suas

! familias

i Promover um espago educativo, cultural, de
| natureza néo formal, destinado ao publico em
4 -14 anos : geral, tendo como principal fungao a de
restituir & crianga o tempo e o espago para
| brincar liviemente e a seu belo prazer

I Respeitando as normas de seguranga e

| higiene alimentar, gerir os meios financeiros,

| lisicos e humanas colocados a disposigio
para que todos os clientes usufruam do seu
direito a uma alimentagao condigna, saudavel
| e equilibrada, rica em variedade de sabores,

| cores e texturas, e que contribua para uma

| aprendizagem e experimentag&o positivas.

| Constitui-se como um projeto solidéric que

| visa a promogdo de préticas de reutilizagéo,

' sustentabilidade e responsabilidade coletiva e
contribuir para atenuar os efeitos da pobreza
e exclusdo social, através da cedéncia de

| artigos doados novos/usados a pregos
simbdlicos.

TorreGuia - Cooperativa de Solidariedades Social, CRL

ASPETOS A REALCAR

Continuidade do projeto pedagdgico com preocupagbes
ambientais e apoio a cada uma das amas

Continuidade da participagéo na Plataforma Crescer
Melhor em Cascais, nomeadamente no Grupo Gestao e
Sustentabilidade e no Grupo de Formagéo e Qualidade |
Continuidade na participagéo na parceria com a FHK para
validagéo da Creche Familiar

Continuidade da participagéo na RIT-Rede de intervengéo
da Torre

Continuidade do servigo no Jardim de Infancia da Torre |

} }!

I

Conlinuidade do servico de CAF letivo na creche para
alunos do Ji da Torre.

[ Continuidade do servigo na Ludoteca de Alcoltdo para
criangas ao longo do ano em periodos néo letivos de |
acordo com & necessidade das familias |

[Continuidada de: |
e participagéo no grupo parceiros local r|
| = participagdo no RODA — Rede de Organizagbes de para |
} o Desenvolvimento de Alcabideche com fungdes de co- |
| organizagao do funcionamento desta rede

|« aposta na formago da equipa da Ludoteca de Alcoitdo

| Realizagao de confegac intema com recurso a empresa |

| de nutricdo BLOS através de apoio gratuito de servigos de
HACCP, de elaboragéo de ementas, controlo de custos e J|

de procedimentos |

|

| Continuidade do servigo disponibilizado & comunidade
local no espago da creche ||
Continuidade da parceria com a empresa de reciclagem

| Sarah Trading, Lda. |

junho 2020




Capitulo 3 -

Relatdrio de Atividades e Contas de 2019

Outras iniciativas realizadas

A direg&o, no ano de 2019, continuou a centrar a sua atividade num trabalho de reequilibrio financeiro
apostando numa politica de redug&o de custos, procura de solugdes alternativas de obtengdo de rendimentos
e garantia de qualidade. Continuou igualmente a procura de parcerias que acresceniassem valor a atividade

desenvolvida pela TorreGuia.

A par das preocupagbes financeiras, a diregao manteve, tal como em anos anteriores, uma posigdo de
proximidade e apoio a colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes que em tudo ajudaram a manter vivo

o objetivo de intervengdo de qualidade a que a cooperativa se propége.

Apresenta-se abaixo uma sintese calendarizada de algumas das tomadas de decisac da atual diregdo com

objetivo de melhoria da situagao financeira.

. Janeiro

Resposta ao pedido de cotagdo da AISA para servigo de lavandaria que veio a concretizar-
se em novembro e dezembro

Reunido com Maria Vaz da Silva para uma possivel parceria no atelier de costura a criar no
espago da Ludoteca

Pedido ao Vereador da educagao da CMC para a possivel utilizagao do espago da AAAF do
jardim de infancia da Torre aquando da obra do edificic da creche

Entrega de doacdes por parte da AHP — Associagao de hoteleiros de Portugal

Participagao na reunido GO Estoril — Grupo operacional de Cascais-Estoril da Plataforma de
Recursos de Apoio na Privagdo Material

Participagédo na | Reunido Plenaria de 2018 - Apresentacao do servigo de Creche Familiar da
TorreGuia

Inicio de prestagdo do servigo de lavandaria ao Departamento de Apoio Social da Ser+
Associagéo Portuguesa para a Prevencgéo e Desafio & Sida

Reunido com o novo gestor de conta do Montepio, Jorge Flores para analise da atividade da
TorreGuia e manutengao do crédito existente

Participagdo na Conferéncia Comemorativa dos 35 anos da ABLA — Associacao de
Beneficiéncia Luso Alema

Apoio a construgao do documento prévio “Guia de Boas Praticas do Bem-Estar em Contexto
Educativo”, da Plataforma da Saude

Participagdo na reuniéo de preparagéo da Festa da Comunidade do Bairro da Torre

Pedido de doagao de vérios artigos & Entreajuda
Participagdo da reunido de parceiros RODA - Rede de Organizagbes para o
Desenvolvimento de Alcabideche

Encerramento da 1? Edigac do programa de estagios DNA MATCH

Liquidagdo do crédito de 10 mil euros & Caixa de Crédito Agricola do Cadaval

Candidatura ao projeto "Criar sorrisos 2019" promovida pela IKEA sem resposta favordvel

Participacéo na reunido de preparagdo do XXIV Ser Bebé promovida pela plataforma Crescer

Melhor em Cascais :
AN
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Relatario de Atividades e Contas de 2019
Pedido de colagio de seguros ao banco Montepio

Adeséao ao Programa de Imersdo na Academia desenvolvido pela Fundagéo Manuel Violante
em parceria com a Camara Municipal de Cascais com foco nas questdes de Gestdo
Organizacional do setor social com o envolvimento direto e presencial de dois elementos da
dire¢do ao longo de todo o ano de 2019, bem como a reviséo e reelaboragdo de varios
documentos orientadores do funcionamento da TorreGuia como organograma, definigdo de
fungdes e sua avaliagéo e questiondrio de satisfagéo de servigos, entre outros

Admisséo de nova cozinheira e lavadeira para a TorreGuia

Participagao na reunido sobre o funcionamento dos estabelecimentos de educagdo pré-
escolar promovida pela CMC na Escola Secundéria de Sao Joao do Estoril

Participagao na Il Reunido Plenéria de 2019 da plataforma Crescer Melher em Cascais

Apresentagéo de intengdo de abertura de uma Loja Social no concelho e pedido de apoio
Junta de Freguesia Cascais/Estoril (reunido com Dra Isabel Santos)

Visita a espagos comerciais na Casa da Guia para instalagio de Loja Social que nao veio a
concretizar-se

Visita a Loja Social “Partilha” no Estoril e encontro com as suas responsaveis

Preparagao de parceria com a Associacdo Vila com Vida na confegdo de bolachas para
venda no “Café com Vida” caletaria cujo objetivo é a integragao de pessoas com problemas
cognitivos

Participagéo no evento ASHOKA de apresentagdo de novos projetos transformadores na

Fundagao Montepio

Participagdo no evento XXIV Ser Bebé promovido pela CMC no auditério da Boa Nova
enquanto institui¢do fundadora da atual Plataforma Crescer Melhor em Cascais em 2002
Visita de Rita Ulrich da APSOV — Assisténcia Paroquial de Santos-o-Velho, para partilha do
projelo pedagdgico da creche

Participagao na Formagao sobre Eficiéncia Energética — EMAC — Empresa Municipal de
Ambiente de Cascais, E.M., S.A.

Participagdo em reunido alargada com a Divisdo de Educagéo sobre a necessidades
relacionadas com a utilizagéo temporéria da creche do espago do jardim de Infancia da Torre

durante o periodo de obras no edificio da creche

Parlicipacéo no |l Encontro Natélia Pais organizado pelo IAC na Formagao Gulbenkian

1% Visita da responséavel pelo acompanhamento da formagao no Programa de Imerséo na
Academia e pela mentora destacada para a equipa TorreGuia

Adjudicag@o do servico de cobranga de dividas & empresa INTRUM para resolugdo das
dividas existentes de clientes

Admisséo de dois elementos para a Lavandaria e um elemento ao abrigo da Medida Contrato

Emprego Insergdo do IEFP

NS vl
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Relatdrio de Alividades e Contas de 2015

Realizagdo de uma mini feira do Livro para as familias da Creche e da AAAF em parceria

o}
com a livraria Prodidactico

o Participagdo no Grupo de trabalho organizador das |l Jomadas da Infancia a realizar em
Cascais em outubro e novembro

o Panicipagdo na Formagéo - Conversa sobre Estatuto do Dirigente Associativo do Projeto
Re/ACT organizado pela Associagéo CLIP — Recursos e Desenvolvimento

o Paricipagdo na Reuni&o Plenéria da Plataforma Crescer Melhor em Cascais

o Visita ac Centro Infantil dos Olivais para partilha de projeto pedagoégico

o Participacdo no Questionario Mckinsey OCAT — Organizational Capacitty Assessment Tool
para o levantamento de desafios e boas praticas organizacionais da TorreGuia com vista a
definigao de metas de formacgéo e uma capacitagéao interna

o Admissao de um lrabalhador para a cozinha e outro para a Creche

Maio

o Preparagao de uma Candidatura ao Portugal 2020 no ambito 3.15 — Formagéo de Publicos
Estratégicos do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego na érea da Igualdade de
Género com a parceria de Mafalda Velez que n&o veio a concretizar-se

o Participagdo no Seminario Tempos e Espagos para Brincar organizado pelo Departamento
de Educagdo da Camara Municipal de Cascais, no ambito do Més do Brincar

o Reunigo com Ménica Brazinha da Fundagao Aga khan para preparagdo da participagéo no
Semindrio sobre Creche Familiar — Construir Préticas Educativas 0-3 anos

o Participagdo em reuniées com a empresa Nomundo, para reformulagao e meihoria do site
institucional da TorreGuia com publicagdo em junho

o Participagao | Encontro "Vicléncia Domeéstica - um olhar sobre agressores”

o Participagao na recolha e lransporie de bens para o Banco Alimentar na sua Campanha de
angariagédo

o Participagdo na reuni@o de preparagao da Festa da Comunidade da Torre

o Participagdo na Formagao sobre a metodologia desenvolvida em Reggio Emilia na Fundagao
Maria Ulrich

. Junho
o Participag@o na reunido de preparagdo da Festa da Comunidade da Torre
o Participagao do Mercadinho TorreGuia na feira de Massama
v Julho

o Elaboragao de artige explicativo do projeto da TorreGuia “Brincar L& Fora” para publicagdo
nos Cademnos de Educacgéo de Infancia da Associagao de Profissionais de Educagdo de
Infancia (APEI)

o Participagao na elaboragao do artigo sobre traduzir a histdria de vida da Plataforma

Crescer Melhor em Cascais (2002-2019) enquanto entidade fundadora para
publicagao nos Cadernos de Educagac de Infancia da Associagdao de Profissionais de

Educacao de Infancia (APEI)
UL
s
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Relatorio de Atividades e Contas de 2019

Realizagdo das Filmagens na Creche e na Ludoteca pela Fundacdo Aga khan para
documentar a futura apresentagdc no Semindrio sobre Creche Familiar - Construir

Préticas Educativas 0-3 anos
Participag&o na reunido de Monitorizag@o Programa Escola a Tempo Inteiro desenvolvido
em Cascais no ano letivo 18/19 e Organizacgao do Programa para 19/20

Revis&o do Organograma da TorreGuia reajustando-o & realidade presente e a descigao de
fungdes igualmente revistas de todos os colaboradores

Recrutamento de um novo elemento a integrar na Ludoteca em substituicao da safda da
anterior monitora

Parlicipagao na Festa da Comunidade do Bairro da Torre com o desenvolvimento de uma
Banca Ludica durecionada para a infancia

Visita da Joana Quadros do Centro Comunitario Centro da Boa Nova para partilha do projeto
da creche

Visita da responsével pela Nomundo com elemento da empresa Jardins Primavera para
possivel elaboragéo de projeto de arquitetura paisagistica do espago extereior da creche e
sua construgao através de parceria de probono destes servigos

Realizagao de recrutamento de Educadores de Infancia para integragéo na creche

Pedido & Caixa de Crédito Agricola do Cadaval de alargamento do pagamento do crédito de
10.000 euros nao concretizado

Participag@o em reuni&o de avaliagdo da Festa da Comunidade do Bairro da Torre
Participagdo em Reuni&o com a equipa técnica e vereagdo da area social da Camara

Municipal de Cascais para andlise e ponto de situagao sobre a obra de requalificagao e
ampliagdo do edificio da creche, na qual foi identificada a necessidade de localizagéo de

espacos de funcionamento provisério mais econémicos
Apreseniagéo de Candidatura a PROJETOS apresentada ao municipio no ambito da
Plataforma Crescer Melhor em Cascais

Pedido a Caixa de Crédito Agricola do Cadaval de novo crédito de 10.000 euros, através de
livranga apds a liquidagéo do concedido anteriormente com pagamento em 1 ano

Pedido de véarios orgamentos para aquisicéo de fardas para toda a equipa TorreGuia nédo

concretizado

Participagao no Semindrio promovido pela Fundagio Aga Hkan - Semindrio sobre Creche
Familiar - Construir Préticas Educativas 0-3 anos com apresentagdo do impacto e
vivéncia interna da formagao desenvolvida em que parliciparam as amas da TorreGuia
Participagao do Mercadinho TorreGuia na feira de Massama

Admisséo de dois educadores de infancia e de um elemento ao abrigo da Medida Contrato
Emprego Inser¢éo para a Creche, de um elemento para a Lavandaria e outro para a Ludoteca

Desenvolvimento internamente de uma agéo de Formagéo sobre HACCP e alimentagéao na
Infncia com a parceria da nutricionista da empresa BLOS U ¢

TorreGuia -~ Cooperativa de Solidariedades Sorial, CRI
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Relatorio de Atividades e Contas de 2019

Participagao nas Il Jomadas da Infancia em Cascais enquanto elemento mediador num dos
dias e na apreseniagac do projeto de formagao Refletir, Partilhar e Crescerque a TorreGuia
desenvolveu intemamente com a participagdo da Prof. Ana Teresa Brito financiada pelo

municipio de Cascais num outro dia
Participagdo do Mercadinho TorreGuia na feira de Massama
Admissao de um colaborador ao abrigo da Medida Contrato Emprego Insergéo para a Creche

e oulro para a cozinha

Participagéo no evento comerativo dos 30 anos dos direitos das criangas organizado pela
equipa Cascais Amiga das Criangas da autarquia no auditdrio Paula Rego
Elaboragao de Instrumente de Trabalho sobre Comunicagao Interna e sua testagem junto de

todos os colaberadores da TorreGuia
Reviséo dos Questionarios de Satisfagao dos Clientes da Creche
Reviséo dos Questiondrios de Avaliagao de Desempenho dos colaboradores de varias areas

da TorreGuia

Organizacgéo da parlicipagdo na iniciativa coletiva da Plataforma Crescer Melhor em Cascais,
de exposicao de agdes sobre os direitos na infancia tendo sido apresentada uma proposta
de nove Direito a Natureza e elaborado um livro neste &mbito com fotos de atividades na

creche TorreGuia e texto coletivo dos educadores

Pesquisa de mercado e alteragdo do fornecedor de energia por apresentagéo de condi¢ées
mais favoraveis, atual Naturgy Portugal

Apresentagao de intengéo de confegao e gestdo do servigo da Messe e Bar nas instalagbes
da Policia de Seguranga Publica em Cascais que nao veio a concretizar-se

Organizagdo de Jantar de Natal com todos os colaboradores da TorreGuia

P

. z : 5y (A [
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Relatdrio de Atividades e Contas de 2019

Capitulo 4 - Os clientes

Nos quadros abaixo sdo apresentados dados relativos aos meses de junho e dezembro de 2019 por permitiremn
uma observagéo por ano letivo e uma andlise comparativa da sua evolugao.

Quadro 5 - Distribuicéo dos clientes da Creche e Creche Familiar por escalbes
Servigo Creche Familiar
mwm

0 0% 0 0% [¢] 0% 0 0%
5 12% 2 5% 1 13% 0 38%
73,2% 73,0% 87,5% 100%

16 39% 14 38% 3 38% 1 25%

9 22% 1 30% 3 38% 3 75%

7 17% 4 11% 1 13% 0 0% l
3 7% | 26.8% 5 14% | 27,0% 0 0% 12,5% 0 0% 0%

1 2% 1 3% 0 0% 0 0%

A 41 100% | 100% 37 100% | 100% 8 100% | 100% ' 4 100% | 100% '

Os dados apresentados invertem a tendéncia de anos anteriores, com alguma melhoria, sobretudo na creche,
onde se verifica uma diferenga, em relagéo a 2018, de 18,5 pontos percentuais, e de 1,4 na creche familiar,
embora estes dados nao garantam ainda a sustentabilidade da resposta social, pela percentagem maioritaria
de clientes nos primeiros trés primeiros escales e consequentemente baixos valores de comparticipagdes

familiares.

Servigo

Dezembro

1 turno - manha
1 turno - tarde

TOTAL

/@Uﬁ
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e
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Relatdrio de Atividades e Contas de 2019

Os quadros anteriores mostram o numero de clientes de CAF, desenvolvido pela TorreGuia, e que no ano de
2019 se resumiram a poucos alunos de pré-escolar do jardim de infincia da Torre ao longo dos periodos letivos,
devido a horérios de trabalho alargados dos seus pais, usando o servigo entre as 8h e 8h30 da manha. Alguns
clientes de Ludoteca em periodos de férias letivas integraram o servigo, igualmente por necessidades relativas
ao horério de Irabalho dos seus pais, sendo uma prestagdo de servigo importante para as familias, nao é
relevante do ponto de vista econdémico.

40 e idade

Quadro 8 — Entradas de utilizadores de Ludoteca por periodo de utiliza

N de Utilizadores Regulares

N* de Visitas

Total Anual Média Mensal

0-3 anos 4.6 29 1 6 g 14,8 2 16 51
4.5 anos 5.8 16 6 5 10 26,8 11 21 131
6-9 anos 37,0 58 17 20 35 120,8 78 106 517
10-12 anos 23,3 49 19 22 29 148,6 70 99 563

6,6 24 5 & 10 49,0 21 30 190
16-18 anos 50 20 1 4 2 241 9 15 42
> 18 anos 6,1 28 2 4 2 10,0 4 10 27
LY 88,4 224 51 66 97 394,1 195 | 207 | 815

Quadro 9 — Abrangéncia de utilizadores de Ludoteca por periodo de utilizacéo
Ne de Utilizadores N2 de Utilizadores em
Regulares Ferias

N¢ de Visitas

Uti_lizadores do 45,1 114 32 46 64 288,2 217 320 749
Bairro

Ulilizadores de 23,8 103 18 20 a7 1113 99 104 386

outros locais

TOTAIS 34,5 217 56 66 101 189,8 316 424 1135

Ao longo do ano de 2019 a ludoteca esteve aberta 250 dos 256 dias previstos (97,7%). 75 dias corresponderam
a abertura em periodo néo letivo, no qual foi praticado um horério de funcionamento a tempo inteiro e 26 dias

em sabados.

Relativamente ac padrao de visitas da Ludoteca de Alcoitac que os utilizadores inscritos efetuam, pode dizer-
se que:

s 55% dos utilizadores s&o raparigas;

» afaixa etéria que mais procura a Ludoteca situa-se entre os 6 e o5 12 anos de idade, no entanlo os
18 jovens entre os 16 e 19 anos de idade que visitaram a Ludoteca fizeram-no em 332 visitas;

o 17 utilizadores estiveram na ludoteca todos os meses do ano;
» a lLudoteca recebeu desde bebés com menos de 1 ano até avés que acompanharam os mais
pequenos;

« o numero de adultos que estiveram no espago é semelhante entre os residentes dentro e fora do

.

TorreGuia — Cooperativa de Solidariedades Social, CRL junho 2020 -
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Relatorio de Atividades e Contas de 2019

numa anélise global o nimero de utilizadores baixou, mas o nimero de visitas ndo teve grande
oscilagéo relativamente ao ano anterior,

Ao longo do ano foi ainda mantida a presenga, embora menos significativa do que no ano anterior de
criangas em situacao de ensino doméstico

o foram disponibilizados tempos e atividades regulares aos alunos do jardim-de-infancia Fatima
Campino e EB1 Bruno Nascimento ambos em Alcoitdo.

foi iguaimente mantida a parceria com uma jovem da comunidade na dinamizagéo de um grupo de
Hip Hop composto por utilizadores da Ludoteca.

Quadro 10 - Distribuigao dos clientes de AAAF por escaldo
Servigo

AAAF TORRE
Junho Dezembro

Isentos

O quadro anterior mostra o nimero de alunos que integraram o servigo de AAAF dinamizado pela TorreGuia
no jardim-de-infancia da Torre do Agrupamento de Escolas de Cascais, bem como a sua distribuigdo pelos

escalbes de comparticipagéo.

Quadro 11 - Servigos de refeigées fomecidas
— TORREGUIA
-

T P

Creche & Creche Familiar 647 J 63% 504 | 52% .|
.C-.’;-Iaha'-a‘:lar:.-e-:; _ E ] 27% 323 ! i% 4{
Outros 98 J Lo . .
Total 1023 | 100% Ji 977 | 100% I-

A TorreGuia manteve ao longo do ano a modalidade de confegéo prépria com o apoio da empresa BLOS. Esta
ultima procedeu a todo o apoio logistico da cozinha ao nivel das ementas, HACCP, gestao de fornecedores,
controlo de pregos e entregou mensalmente mapa de controlo de procedimentos e valores de custo/refeicao

para uma andlise de gestéo.

A alterag@o da equipa de cozinha bem como uma deficitaria aposta na sua divuigagéo, teve um impacto
significativo na redug@o das encomendas externas, embora fosse mantida a carteira de clientes, sendo
reconhecida a sua fidelizagdo a este servigo quer pela necessidade pessoal quer pela aposta numa atitude

solidéria de apoio a TorreGuia.

TorreGuia — Cooperativa de Solidariedades Social, CRL junho 2020 q DO’\M(



Relatério de Atividades e Contas de 2019

Quadro 12 - Caraterizag&o dos clientes por resposta social
Pl Greche Familar
Més m mm

Masculino

Feminino

Sexo

nuclear

nuclear alargada

0
Tipologia monoparental J 9 é
Familiar }— —t
monoparental alargada 2 | 3
0 2

outra

| 1irm@o | 17

2irmios 8
3 irmaos '

Fratria

B 4
0 0
8 4
2 1 0
cmc 1 1 0 i
C_PCJC 0 1 4] (o] j
Sinalizadas g ' 1 ( 0 0 0 [
1

-

Saude

desconhecido

1“ ccho

académicas -

das maes | 3°ciclo '

=1 0 Nal
® o ol lw o =M N|Qmo

secundém
ensino superior 1
4
0 i
1
s i 1 i
E"r;p’;g“ do | Empregado [ 33 27 [ 3 '
T outro ’ 0
[ 3
| 0
- | | .‘ |
| Cascgls 27 ‘ 27 | 3 1
Local de [ Alcabideche | 4 I 4 | 4 | 3 1
residéncia | ggtonil ! 1 2 § 0 0 _!
| outros concelhos 5 | 4 I 1 0 !

TorreGuia — Cooperativa de Solidariedades Social, CRL
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Relatorio de Atividades e Contas de 2019

No quadro anterior é apresentado o volume e caracterizago dos clientes de creche e amas, no qual se pode
verificar:
o o reflexo de alguma rotatividade de criangas ao longo do ano

a manutengao de uma maior percentagem de agregados familiares com a presenga de ambos os
progenitores, embora se considere que em idades tdo baixas o estar-se em presenga de familias

uniparentais maioritariamente corresponderem a situagdes econémicas deficitdrias

a creche continua a maioritariamente acolher residentes na propria freguesia mais préxima embora
continue a ser frequentada por criangas de outras zonas residenciais

Capitulo 5 — Os colaboradores

Quadro 13 - Resultados do Plano Estratégi

Nivel de realizacao

Acoes em Plano de Alividades

A continuidade da generalidade dos contratos de trabalho em vigor em | Concretizado

dezembro de 2018;
A manutengdo do mesmo nivel salanal praticado no ano anterior, com | Parcialmente concretizado
atualizagéo de saldrios, de acordo com as convengdes em vigor, Foi atualizada a maioria dos vencimentos
A manutengdo de 17 postos de trabalho em contrato; Concretizado

Nao concretizado

A continuidade de apenas duas amas, mantendo-se, no enlanto, a
possibilidade de integragdc de mais, ao abrigo do Acordo de Nao foi mantido nimero de amas nem
Cooperagéo de Creche Familiar com o 1SS- Instituto da Seguranga possivel a integragéo de outras

Social, IP caso surjam interessadas nesta fungéo;

Um funcionamento que prevé profissionais a desempenhar | Concretizado
cumulativarnente diferentes fungbes em diferentes servigos, tal como
acontece com a diregdo execuliva, direcdo técnica, administrativa e
coordenagao de servigos;

A integragéo de 1 novo desempregado ao abrigo da medida Contrato | Superado

Emprego-Insergao (CEl) (Portaria n® 128/2009, de 30 janeiro) para Foram integrados dois elementos
apoio aos servigos de Creche;
A candidatura & integragdo de 1 esltdgio profissional de técnica de | Parcialmente concretizado

educagéo de inféncia em Creche para apoio 4 educadora que assegura | Foram integradas duas estagidrias, mas
a implementagdo da sala de 1 a 2 anos (Portaria n.® 92/2011, alterada apenas de janeiro a julho

pela Portaria n.® 309/2012).;

Nao concretizado

Prevé-se a possibilidade de integragdo de voluntdrios através de
articulacao com Bancos de Voluntariado.

O fluxo de colaboradores em 2019 foi superior ao de anos anteriores, 0 que exigiu uma aposta relevante no
seu acolhimento, formagédo e acompanhamento, nem sempre com os resultados esperados a curto prazo de
retoma de rotinas de funcionamento e alinhamento com a missao e filosofia de atuagéo da cooperativa.

Podera dizer-se que:

Pagina 1 9
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Relatdrio de Atividades e Contas de 2019

o término de dois estégios profissionais que nac colminaram em vontade de continuidade no servigo
e a necessidade de selegdo e recrutamento de dois novos elementos que obrigou a um investimento
significartivo;

a mudancga da equipa de cozinha e de lavandaria igualmente com recrutamento e selegéo de novos
elementos, gerou constrangimentos internos, mas também externos, embora nem sempre com

impacto negativo;
a mudanga da equipa administrativa foi aquela que maior dificuldade acarretou e cujo impacto intemo

trouxe igualmente constrangimentos muito relevantes.

Devido a situagdo particular de rotatividade de recursos humanos ocorrida no (iltimo ano, a diretora técnica
continuou a assegurar uma polivaléncia de fungdes em diferentes servigos, garantindo a diregao executiva e a
coordenacéo técnica de todos os servigos, bem como a coordenagao operacional da creche em conjunto com
os educadores e a coordenagao pedagégica da Ludoteca, enquanto a primeira vogal da diregdo assumiu a
coordenagdo pedagdgica do servico de AAAF no jardim de infancia da Torre.

A administrativa em fungbes também se manteve sempre afeta a todos os servigos, garantindo o controlo
documental, o atendimento a clientes e o apoio de secretariado & diregao.

Houve ainda a polivaléncia da colaboradora com fungdes de motorisla da creche familiar que assegurou
igualmente a recolha de bens da Entrajuda, e a entrega a clientes externocs de refeicoes e de roupas da

lavandaria.

Quadro 14 - N° de colaboradores por tipo de vinculo laboral

Servigo TORREGUIA

DEZEMBRO

[ Homem %% Mulher |

Ne quadro acima s&o apresentados os numeros de colaboradores efetivamente em fungdes, de acordo com o

vinculo laboral nos meses de junho e dezembro do ano em andlise.

As percentagens apresentadas referem-se a relagao entre homens e mulheres no respetivo tipo de vinculo
laboral assumido com a TorreGuia o que se alinha com uma enorme incidéncia de mao de obra feminina neste

setor.
A TorreGuia tem igualmente lido alguma dificuldade na captagdo de voluntarios e sua inlegragdo e

acompanhamento.
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Quadro 15 - Fluxo de entrada e saida de colaboradores por tipo de vinculo laboral

Servigo

wes I C S

Contratos Termo Certo

76%

Efetivos

6%

Frestagdo de Servigos

Conlrato Emprego Inser¢ao

18%

Voluntarios

9
2
1
1
2

17

15

E de salientar que dos 15 colaboradores que finalizaram vinculos com a cooperativa foram: 1 contrato emprego
insergdo que por sua iniciativa optou por uma oferta de emprego surgida; 2 estégios emprego que apesar da
oferta de emprego da TorreGuia por questdes de localizagdo geogréfica ndo o aceitaram; 9 contratos a termo
certo finalizados igualmente por iniciativa dos trabalhadores; e dois contratos efetivos finalizados por iniciativa
igualmente dos préprias por mudanga de residéncia e entrada em servigo publico

Quadro 16 — Medidas de apoio ao emprego

1 50%
1 50% 1 100%
2 100% 1 100%

Durante o ano de 2019 foi integrada na TorreGuia uma das educadores que integrou a creche ao abrigo de

uma das medidas financiadas pelo IEFP.

TorreGuia - Copperativa de Sclidariedades Social, CRl
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Relatorio de Atividades e Contas de 2019

Capitulo 6 — Parcerias e Protocolos

Quadro 17 - Distribuicdo dos Protocolos e Acordos por servicos

Prolocolos e Acordos

TorreGuia
(global}

| Creche

AAAF A CAF | Ludoteca | Cozinha

CMC — Camara Municipal de Cascais _ _ 4

ISS IP

Forum Municipal de Cascais contra a Vlolenqa Doméstica
Fordm a{hb&?’nm paraa P}omocac da Saude

F;-‘Ia!é_\‘orma Crescer Melhor em Cascais N
Plamforma de Hecursos de Apoio na anal;ao Maienal
Rede de Espa Espapos Ltidlcos de Cascals

Comissao ¢ Soc:al da Freguesta de CESC.‘&IS Estoril
CornissSo Soclal de Freguesia de ﬂc_abndeche ‘
Banco Alimentar Contra a Fome
ENTRAJUDA - Banco de Bens Doados
AHP - Associagao de Hotelaria de Portugal
Agrupamentos -deE;con;;o_Eo}-mc@o E; Cascais [

Quadro 18 — Distribuicdo das Parcerias Informais

Parcerias informais

IEFP Centm de Emprego de Casc:ars
Asmapéo Flecreahva e Desporhva da Torre

RIT — Rede de Intervengdo da Torre

RODA - Rede de Organizagdes para o Desenvolvimento
o2 Alcabideche

IAC — Setor de Atividade Ludica

Faculdade de Motricidade Humana ’

A CASA - Centro de Apoio aos Sermn Abrigo

Jardins Primavera - ‘
l

Associagdo Vila com Vida

TorreGuia — Cooperativa de Solidariedades Social, CRL
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Relatdrio de Atividades e Contas de 2019

Capitulo 7 - Consideracoes finais

Em 2019 a diregéo da cooperativa manteve o foco na melhoria da situag@o financeira e garantia de viabilidade
das respostas sociais que desenvolve tendo para tal:

contado com o empenho, dedicagéo responsével e confianga da generalidade dos colaboradores em

L ]
funcdes;

efetuado uma gestdo de tesouraria criteriosa, dificil e negociada com todos os fomecedores;
analisado todos os custos com vista & sua redugao até aos possiveis niveis minimos de garantia da
imprescindivel qualidade de funcionamento;

assumido o compromisso de zelar pela garantia de recebimento atempado de todos os rendimentos

previsios.

A estabilizagao das contas e a obtengéo de um resultado equilibrado é fruto de um esforgo continuado ao longo
do ano, sobretudo do lado dos custos, e de algumas melhorias do lado das receitas, como podera considerar-
se 0 aumento do servigo de lavandaria e a adesao a creche de algumas familias de nivel socio-econémico mais

elevado interessadas sobreludo no projeto pedagégico desenvolvido.

A necessidade de alteragdes no financiamento das respostas sociais é uma necessidade reconhecida a nivel
nacional, muito esperada pela atual diregao da TorreGuia e que se toma imperiosa por forma a garantir a
manutencao do fornecimento de servigos de qualidade na atendimento direlo aos utentes, mas que nas
respostas direcionadas & infancia é ainda promissora de um desenvolvimento social e de aposta na prevengao

social e de saude de uma forma geral,

Como aspetos considerados de dificil impacto na vida da TorreGuia, poderao ser apontados alguns dos
seguintes constrangimentos verificados ao longo de 2019:

A geslao da necesséria readaptagdo dos servigos & flutuagdo dos recursos humanos numa equipa
pequena e a funcionar nos seus limites;

A demora na aprovagao e colocagao de candidalos no &mbito das medidas do IEFP;

As necessdrias diligéncias de procura e negociagao de novos fornecedores (energia, comunicagées,
informatica e alimentagao);

O esforgo e tempo despendido na sele¢do e recrutamento de varios profissionais por iniciativas de
rescisao e a excessiva flutuagao dos recursos humanos;

Incapacidade para a necesséria agilizagao de novos procedimentos de marketing e comunicagao;

O dispéndio necessariamente gasto na pesquisa de mercado, em areas completamente distintas do

core da instituicdo, na procura de espagos e formatos de funcionamento alternativo e temporario, em
periodo de obras do edificio da creche da TerreGuia, previstas com inicio em agosto de 2019 e

posteriormente adiadas para 2020;
Maior exigéncia de controlo e monitorizagdo de contas e atividades sem o necessério conhecimento,

tempo, instrumentos e aumento de recursos humanos.

Péginaz 3

/L-\;,Q_&"- e

/

TorieGuia - Cooperativa de Solidariedades Social, CRL junho 2020 ;T 'C’l.ﬂ’\ £ C t" _; L. "*»,\ 3
] E

ot



Relatorio de Atividades e Contas de 2019

No entanto, a direcao ao longo de todo o ano trabalhou no sentido de encontrar, nesta dificil situagdo
oportunidades que garantissem a continuidade do cumprimento da sua miss&o, como foi dado conta

anteriormente e se elencam de forma sintética seguidamente:

a motivagao de todos os colaboradores no cumprimento das suas fungées com zelo e dedicagao;

a participag@o da diregdo na formagéo de gestdo, organizada pela Fundagdo Manuel Violante, com
aposta, apesar das extremas dificuldades logisticas, no envolvimento de todos os colaboradores na
melhoria dos processos e maior eficiéncia e eficdcia das metas a atingir;

0 acesso a um diagndstico organizacional técnico, credivel e adequado a realidade interna e atual das
necessidades e proridades da TorreGuia, que permitui a tomada de decisdes e rejustes de
funcionamento;

a adjudicac@o de um servigo externo para apoio na liquidacio de valores em divida por parte de
clientes, embora com indicagao formal de atengdo cuidada a situacdes de caréncias econémicas

familiares importantes;

a colaboragao da empresa NoMundo pelo seu trabalho de melhoria do site institucional e pela criagao
de pontes com possiveis parceiros em areas diversas como a de cozinha, espago de brincar no

exterior, maleriais ludicos e costura;
a chegada de novos cooperadores com todo o seu entusiasmo e know how, que muito contribuiram

para a continuidade do trabalho focado nas metas predefinidas;

a oportunidade criada a toda a equipa TorreGuia de participag@o na formagéo desenvolvida pela
Fundagéo Brazelton-Gomes Pedro na érea relacional do Modelo Touch Point, que permitiu uma

proximidade e descompressao generalizada nos recursos humanos.

De forma global pode afirmar-se que a TorreGuia tal como no ano anterior:

deu continuidade as respostas sociais a que se comprometeu com os servicos publicos:

garantiu bons niveis de qualidade técnica;
encontrou algumas alternativas de sustentabilidade;

aumentou o nivel de coesao interna dos seus recursos humanos e cooperadores;

progrediu no caminho de uma maior solidez financeira;

deu continuidade a um processo de reorganizagao interna que se alinha internamente com um projeto
politico, social, territorial, ambiental, cultural e econémico mais sélido e consentdneo com uma

economia social e solidaria atual,
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Relatdrio de Atividades e Contas de 2019

Parte lll - Relatério de Contas

Capitulo 1 - Aplicagao de Resultados

A direg&o propbe a aprovagdo das contas do exercicio de 2019 com o resultado posilivo de 41,42 € (quarenia
€ um euros e quarenta e dois céntimos) e a sua transferéncia para resultados transitados.

Capitulo 2 - Balango

E apresentado em anexo o Balango e Demonstragéo de Resullados do ano de 2019 elaborados pela empresa
Fiscalia — Contabilidade Cascais, Gestao e Servigos, Lda.

Capitulo 3 — Parecer do Conselho Fiscal

E apresentado em anexo o Parecer do Conselho Fiscal relativa as contas do ano de 2019.
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