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Relatoério de Atividades e Contas de 2018

Introducéo

O presente documento faz a descri¢éo das atividades desenvolvidas pela TorreGuia no ano civil de 2018.

Apresenta-se dividido em trés partes, uma primeira na qual se abordam as linhas base que norteiam toda a
atividade da cooperativa, uma segunda com os resultados alcangados pelos servicos e uma Ultima na qual se
apresentam as contas de gestéo.

A diregdo considera, relativamente ao ano em analise, tratar-se de mais um ano de atividade no sentido de
uma retoma financeira, facto que, ndo pode deixar de se considerar dificil, tendo em conta a manutencédo das
dificuldades econémicas da maioria dos clientes, bem como a pouca disponibilidade de outros cooperadores
para o exercicio da funcéo de diregéo.

Foi mantido o funcionamento ao longo de todo o ano apenas com dois elementos em fungdes, situacdo que
ndo foi possivel corrigir desde a saida da 12 vogal em maio de 2016.

No ano de 2018, foi dada continuidade ao percurso anterior e a TorreGuia manteve uma gestao de minimizacéao
de custos, reposicao de passivos em atraso e reestruturagdo de servigcos da forma mais eficiente possivel, com
vista a minimizagdo das dificuldades financeiras anteriormente enfrentadas.

A direcao,

Joana Fraga Ana Cristina Bernardo

TorreGuia — Cooperativa de Solidariedades Social, CRL margo 2018
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Parte | — A Cooperativa TorreGuia

A Cooperativa TorreGuia € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) com sede na Rua Maria
Auxiliadora, n° 221, 2750-616 CASCAIS, devidamente credenciada pela CASES-Cooperativa Anténio Sérgio
para a Economia Social, registada na Dire¢cdo Geral de Seguranca Social com o n® 20003825089, inscrita na
Conservatoria do Registo Comercial de Cascais a 28 de janeiro de 2000 sob o n°® 90, com o NIF n° 504 855
654 e com equiparacado a IPSS desde 07.05.2001.

Capitulo 1 - Misséao Organizacional

O desenvolvimento de atividades e servigos em diferentes dominios de intervencao, a criangas, jovens, familias
e comunidades através da promocao da qualidade, participagdo ativa e sustentabilidade em cooperacao e
parceria.

Capitulo 2 - Viséo

Ser uma cooperativa que se distingue como uma entidade de referéncia, na intervengdo integrada com
criangas, jovens, familias e comunidades, visando a defesa dos seus direitos de cidadania e participagéo,
designadamente no quadro da promogao do direito a igualdade de oportunidades e da qualidade de vida.

Capitulo 3 - Valores

= RESPEITO - pelo individuo e pela comunidade

=  SUSTENTABILIDADE - ao nivel ambiental, econémico, social e cultural
= COOPERACAO - trabalho em equipa e em parceria

=  OPTIMISMO - ao nivel das expetativas e interacdes

= ORGANIZACAO QUE APRENDE

= RESPONSABILIDADE SOCIAL

Capitulo 4 - A Gestéo

No ano de 2018 a dire¢éo da TorreGuia trabalhou tendo por base as linhas estratégicas anteriormente definidas
para o triénio 2016-2018, e adequou toda a sua acéo a realidade e necessidades sentidas ao longo do ano.

Assim, foram mantidos os trés eixos de intervengao prioritarios:
Eixo 1 — Gestédo Organizacional
Eixo 2 — Viabilidade Econdmica

Eixo 3 — Sustentabilidade

Pégina4‘
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Capitulo 5 — Os servicos

A CRECHE

A resposta social Creche funciona com acordo de cooperacgéo celebrado com o Centro Distrital de Segurancga
Social de Lisboa do ISS, em 05.12.2000, em instalagdes camararias sitas na Rua Maria Auxiliadora, n® 221,
2750-616, Unido de Freguesia de Cascais-Estoril, concelho de Cascais, distrito de Lisboa.

O servico esta sediado num edificio, projeto do Argt® Gongalo Salazar de Sousa, com 400 m? de area de
construcao e projetado de raiz para creche. Tem capacidade e acordo de cooperacéo para 38 criangas.

A CRECHE FAMILIAR

A resposta social Creche Familiar funciona com acordo de cooperagdo para cinco amas do concelho de
Cascais, celebrado com o Centro Distrital de Segurancga Social de Lisboa do ISS, em 30.10.2007 e revisto em
04.08.2014. Tem capacidade para 32 criangas, acordo de cooperacao para 22 criangas e manteve frequéncia
parcial com o apoio de apenas 2 amas.

A EscoLA

A resposta desenvolvida pela TorreGuia na escola da rede publica, no presente ano, limitou-se as Atividades
de Animacédo e Apoio a Familia (AAAF) para criangas na educacao pré-escolar, inseridas no jardim de infancia
da Torre.

O projeto de AAAF é enquadrado pelo Programa Crescer a Tempo Inteiro, aprovado por unanimidade em
Conselho Municipal de Educagdo de 6 de julho de 2018, promovido pela Camara Municipal de Cascais e
implementado nos estabelecimentos de educacéo do concelho.

As AAAF contam com verbas concedidas pelo Ministério da Educacao, o apoio financeiro da Camara Municipal
de Cascais, bem como a comparticipacdo das familias.

Esta resposta acontece com base num Acordo de Parceria assinado entre o municipio de Cascais e a
TorreGuia ao abrigo da atribuicAo municipal de Educacgédo, Ensino e Formacao Profissional patente no art® 5°
da Lei 69/2015 de 16 de julho.

A CAF — COMPONENTE DE APOIO A FAMILIA

O servigo decorre de uma parceria estabelecida entre a TorreGuia e a Camara Municipal de Cascais, tendo
em conta o0 mesmo diploma anteriormente referido.

Foi implementado no espaco fisico da Creche e dirigido aos alunos de pré-escolar do jardim de Infancia da
Torre.

Um servigo com as mesmas caracteristicas foi ainda desenvolvido no espago da Ludoteca de Alcoitédo e
direcionado a criangas cujos pais manifestaram interesse na sua adeséao.

A LUDOTECA

A atividade é enquadrada através de um Protocolo de Colaboragdo assinado com a Camara Municipal de
Cascais em 2 de julho de 2010 que prevé o funcionamento de uma Ludoteca Comunitaria em Alcoitéo.

O servico de Ludoteca de Alcoitdo funciona em edificio camaréario, com cerca de 200 m? e construido de raiz
para o efeito, sito no 1° andar da Rua Vasco Santana, no Bairro Municipal de Alcoitao.

TorreGuia — Cooperativa de Solidariedades Social, CRL margo 2018
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O GAF — GABINETE DE APOIO A FAMILIA — NUCLEO DE NOVOS PROJETOS

No ambito da atividade deste nucleo, ao longo do ano de 2018, foram desenvolvidas atividades relacionadas
com as areas de negdcio anteriormente langadas, algumas em fase de implementagdo, outras mantiveram-se
ainda como areas a estruturar, sempre complementares ao foco principal da cooperativa a sua missao solidaria.

Em fase de implementacéo:

O O Servigo de Refeicdes com o objetivo de através da rentabilizag&o dos recursos e know-how internos,
disponibilizar refeicdes prontas de acordo com uma ementa pré-definida, a clientes externos
TorreGuia.

O O Mercadinho TorreGuia enquanto projeto com duplo objetivo, solidario e ambiental, visa a promog¢éo
de préaticas de reutilizacdo, sustentabilidade e responsabilidade coletiva, e ainda contribuir para
atenuar os efeitos da pobreza e exclusao social, através da cedéncia de artigos doados novos/usados
a precos simbdlicos a populagdo em geral. O Mercadinho aconteceu através da disponibilizacéo
regular de horas de voluntariado, no espaco exterior da creche.

O A Lavandaria com o objetivo de através da rentabiliza¢@o de recursos fisicos e humanos efetuar a
recolha e entrega de roupas assegurando o seu tratamento no que respeita a lavagem, secagem e
engomadoria.

Em fase de estruturacao:

O A Animacdao de Festas pretende desenvolver um leque de ofertas lidicas personalizadas, nos espacos
fisicos em que a TorreGuia dinamiza atividades ou em outros, de acordo com as solicitagdes.

OSs SERVICOS DE SUPORTE

Todo o trabalho administrativo, de cozinha, lavandaria e dire¢cdo técnica foi desenvolvido a partir das
instalagBes da Creche e destina-se a assegurar as respostas sociais em implementagéo.

TorreGuia — Cooperativa de Solidariedades Social, CRL margo 2018
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Parte Il — Relatorio de Atividades

Capitulo 1 — Resultados ao nivel do Plano Estratégico

A direcé@o da TorreGuia apesar de ser, desde maio de 2016, composta apenas por dois elementos, depois da
rendncia ao cargo, a meio do mandato, do cooperador que anteriormente desempenhava fungGes de 1° vogal,

e da continua indisponibilidade de outros elementos para a assung¢do das funcdes, manteve o seu

empenhamento e foco na sustentabilidade da cooperativa, sem no entanto perder a sua viséo, principios de

acdo e objetivos de qualidade.

Face as dificuldades, foi decisdo da direcdo em fungdes centrar-se nos objetivos do Eixo 3 — Viabilidade
Econémica, em concreto, “Diversificar fontes de financiamento e Conseguir alcangar um resultado anual

positivo”, tendo perfeita consciéncia de que o trabalho efetuado que se destina quase exclusivamente a garantir

a sustentabilidade econémica da cooperativa, a continuidade das respostas em compromisso e o0s postos de
trabalho criados, exigiu de todos os colaboradores um esfor¢o acrescido, quer pela diversidade de fungbes a
executar, quer pela resiliéncia exigida.

Capitulo 2 — Resultados ao nivel dos servicos

Quadro 1 — Resultados dos servicos

FAIXA ETARIA

MISSAO

Contribuir para o pleno desenvolvimento das
criangas e para a valorizagdo dos seus contextos
sécio afetivos, num contexto positivo de afeto,

ASPETOS A REALCAR

Continuidade do projeto pedagégico com
preocupacdes ambientais e apoio a cada uma das
amas

Continuidade da participagéo na Plataforma Crescer

4Am — 3 anos ’ © Melhor em Cascais, nomeadamente no Grupo Gestao
seguranca e oportunidade de exploracéo de e Sustentabilidade e no Grupo de Formagcao e
;omjle_\ ativa e responsavel em cooperagdo com as Qualidade
amilias . L
Continuidade da participacéo na RIT-Rede de
Intervencao da Torre

Promover a criag&@o de tempos de atividade ludica

e criativa, que contribuam para o desenvolvimento

educativo, cultural e social das criangas, nos - . . A

3-6anos |periodos de prolongamento de horério e de pausa _?ontmwdade do servigo no Jardim de Infancia da
. S A i orre

letiva dos jardins-de-infancia da rede publica, de

acordo com as necessidades das proprias

criangas e suas familias

Promover a criagédo de tempos de atividade ludica o . .

e criativa, que contribuam para o desenvolvimento Continuidade do servigo de CAF letivo na creche para

educativo, cultural e social das criangas, nos alunos do Ji da Torre.

4 -12 anos | periodos de prolongamento de horério e de pausa | Continuidade do servico na Ludoteca de Alcoitdo
letiva das escolas de 1° ciclo da rede publica, de | para criangas ao longo do ano em periodos nao letivos
acordo com as necessidades das préoprias de acordo com a necessidade das familias
criangas e suas familias

Continuidade de participa¢éo no grupo parceiros local
Promover um espaco edupatlvo, cultyre}l, de Continuidade de participagdo no RODA — Rede de
natureza nao formal, destinado ao publicoem | grganizacées de para o Desenvolvimento de

4 - 14 anos | geral, tendo como principal funcdo a de restituir &

crianga o tempo e o espago para brincar
livremente e a seu belo prazer

Alcabideche com fungBes de organizacdo do
funcionamento desta rede

Aposta na formacgé&o da equipa da Ludoteca de Alcoitdo

TorreGuia — Cooperativa de Solidariedades Social, CRL

margo 2018
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FAIXA ETARIA MISSAO ASPETOS A REALCAR

Respeitando as normas de seguranga e higiene
alimentar, gerir os meios financeiros, fisicos e
humanos colocados a disposigdo para que todos | Realizagdo de confecéo interna com recurso a

os clientes usufruam do seu direito a uma empresa de nutricdo BLOS através de apoio gratuito
alimentagédo condigna, saudavel e equilibrada, de servigos de HACCP, de elaboragéo de ementas,
rica em variedade de sabores, cores e texturas, e | controlo de custos e de procedimentos

que contribua para uma aprendizagem e
experimentacao positivas.

+4m

Constitui-se como um projeto solidario que visa a . . ) o R .
promoc&o de praticas de reutilizagao, Continuidade do servigo disponibilizado & comunidade
Comunidade | sustentabilidade e responsabilidade coletiva e local no espaco da creche

local contribuir para atenuar os efeitos da pobreza e Continuidade da parceria com a empresa de
exclusdo social, através da cedéncia de artigos reciclagem Sarah Trading, Lda.
doados novos/usados a precos simbdlicos.

Capitulo 3 — Outras iniciativas realizadas

A direcdo, no ano de 2018, centrou a sua atividade, como j4 foi referido anteriormente, num trabalho de
reequilibrio financeiro apostando numa politica de reducéo de custos, procura de solugBes alternativas de
obtencao de rendimentos e garantia de qualidade. Procurou igualmente parcerias que acrescentassem valor a
atividade desenvolvida pela TorreGuia.

A par das preocupacgfes financeiras, a direcdo manteve, tal como em anos anteriores, uma posicao de
proximidade e apoio a colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes que em tudo ajudaram a manter vivo
0 objetivo de intervencao de qualidade a que a cooperativa se propde.

Apresenta-se abaixo uma sintese calendarizada de algumas das tomadas de decisdo da atual diregcdo com
objetivo de melhoria da situagdo financeira.

= janeiro

o Pedido de parecer, sobre a ampliacdo do edificio da creche, a Autoridade de Saude de
Cascais, posteriormente aprovado

o Pedido a Fundagdo “O Século” de colaboragdo na possibilidade de permanéncia da
colaboradora Ana Franca no servigo de Lavandaria, com vista a obter algum conhecimento
acrescido das suas tarefas, tendo sido realizado um estagio de 1 més nesta organizacao;

o Articulagdo com a Faculdade de Motricidade Humana no sentido de concretizar a meta
definida para a Acdo 48 da Medida 13 integrada na Estratégia Municipal para a Saude,
inerente a participacao da TorreGuia no Forum Municipal da Sadde no Grupo de Criagdo de
Contextos Favoraveis a Saude enquanto representante da Plataforma Crescer Melhor em
Cascais, tendo a Faculdade disponibilizado os seus servi¢os de consultadoria

o Andlise da proposta de alteragdo do tarifario da Gas Fenosa de passagem de tarifa indexada
para tarifa fixa 0 que veio a concretizar-se

o Analise da proposta de oferta de Cheque Formacao enviado pela empresa Euroconsult para
0 ano de 2018 que nédo veio a ser aceite pelas regras de constituicdo de grupos exigida

o Aprovagdo da Candidatura DNA.Match — Programa de apoio a criagdo de emprego a
implementar em 2018 para um técnico Gestdo / Area Financeira, com as seguintes
condigdes:

= Estagio de 8 meses de duracao (1 marco a 31 outubro 2018)

TorreGuia — Cooperativa de Solidariedades Social, CRL margo 2018
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= Qualificagdo do(a) participante: Licenciatura
= Comparticipacéo geral de 45% da bolsa / Comparticipacdo majorada (60%)

* Incentivo & contratacéo correspondente a 15% do apoio concedido pelo DNA para
um contrato de 12 meses no minimo.

Revisdo da proposta da No Mundo sobre a atualizagdo da imagem do site institucional da
cooperativa, tendo sido adjudicado e acrescido de apoio para um Plano de Marketing da
organizacéo

Participac¢do da presidente e 12 vogal na formacédo da CNIS sobre a Nova Regulamentacéo
Geral da Protecdo de Dados Pessoais (RGPD)

Alteragdo de fornecedor de pdo com levantamento de mercado neste ambito

Pedido de parecer ao Centro Distrital de Lisboa da Seguranga Social sobre a amplia¢éo
do edificio, propriedade da autarquia de Cascais, onde funciona a resposta social Creche e
a supervisao da Creche Familiar, que veio posteriormenteva ser dado favoravelmente

Participac@o na cerimonia de tomada de posse dos novos elementos da AMBA (Associagdo
de Moradores do Bairro de Alcoitéo), organizada na Ludoteca de Alcoitdo

Visita com a equipa de Divisdo de educacao da autarquia a Junta de Freguesia do Areeiro
para conhecimento do projeto Grupos ABC estimulado pelo Ministério da Educagéo

Participacdo de Ana Cristina Bernardo no encontro dos grupos de trabalho do FGrum
Concelhio para a Promocgéo da Saude

Aprovacdo da candidatura PEDU/PAICD-agdo 3.3.2 - Reabilitacdo da Creche TorreGuia,
para Ampliacéo do edificio de Creche

Aprovacao do projeto de arquitetura relativo ao edificado pelo Diretor da Unidade Técnica
de Arquitetura e Engenharia (UTAE) do Instituto da Seguranca Social, para uma
capacidade de 40 utentes em Creche e 100 em CAFAP

Articulacdo com a Fundacdo Aga Khan para a integragédo das amas TorreGuia na formagao
Construir Praticas Educativas 0-3 em avaliagdo por aquela entidade

Andlise da proposta enviada Gas Fenosa de investimento com pagamento faseado pare
alteracao para Led de toda a iluminacdo do edificio da creche, tendo sido recusada por
indisponibilidade financeira

Integracdo da creche TorreGuia no diretério Primeira Imagem

Apresentacéo de Ficha de Projeto Grupos ABC a equipa técnica da divisdo de Educacao e
Acdo Social da CMC, nao tendo este projeto sido objeto de financiamento por parte da
autarquia o que levou a sua nao concretizagao

Assinatura do contrato de estagio no &mbito do Programa DNA Match

Assinatura de protocolo de colaboracdo com a NOVA SBE no ambito do programa de
voluntariado

Andlise de proposta da empresa F3M para aquisi¢cdo de software de faturacdo, gestdo de
Utentes e de Tesouraria 0 que veio a concretizar-se

TorreGuia — Cooperativa de Solidariedades Social, CRL margo 2018
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Participacdo nas Il Jornadas da 12 Infancia | UM DESAFIO PARTILHADO! Familias —
Criancas - Profissionais — Comunidade

Participa¢@o no Grupo de trabalhalho sobre as QuestBes da Sustentabilidade da Plataforma
Crescer Melhor em Cascais

Participacdo na Reunido Plenaria do Forum Municipal de Cascais contra a Violéncia
Domeéstica

Apresentacgado do servigo de fornecimento de refei¢bes e lavandaria ao Lar da Atrozela

Apresentacdo de Ficha de Projeto Grupos ABC a equipa técnica de intervencgdo social no
Bairro de Alcoitdo da CMC (DIIS) néo tendo este projeto sido objeto de financiamento por
parte da autarquia o que levou a sua ndo concretizagao

Candidatura ao Programa Cultura Social para integragdo de 8 jovens nos servigos de
Ludoteca, AAAF e Creche

Abertura de CAE na Autoridade Tributaria para faturagéo do servigo de Lavandaria

Organizacao da acao de voluntariado na Creche, o Red day da KW Portugal que veio a
revelar-se muito proveitoso no arranjo do espaco exteior da creche

Articulagdo com O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) — Reldgio
de Areia com vista a realizacdo de Grupos de Pais na zona da Torre o que nao veio a
concretizar-se pela organizacdo promotora a Fundagao O Século

Participacdo no Més do Brincar promovido pela autarquia e no Workshop: Recreio Pop-
Up

Candidatura ao PIEE IPSS - Programa Integrado de Eficiéncia Energética para IPSS

Acolhimento de familias do ensino doméstico no espago da ludoteca de Alcoitdo com
participacao regular no espago

Integracdo da TorreGuia através do Mercadinho na Rede de Lojas Sociais de Cascais e na
APP city points de Cascais

Apresentacgdo de Ficha de Projeto Grupos ABC aos parceiros do RODA em reunido plenaria,
ndo tendo este projeto sido objeto de financiamento por parte da autarquia o que levou a sua
ndo concretizagéo

Participac@o na Sesséo de Informativa/Formativa sobre o novo Regulamento de Protecgéo
de Dados organizada pela CNIS

Participac@o na Sesséo de Informativa/Formativa sobre o novo Regulamento de Protecgéo
de Dados organizada pela empresa Vireira d’Almeida

Revisdo do Regulamento de Funcionamento da Creche, posteriormente validado pelos
servigos da Seguranca Social

Participac@o no evento organizado na Fundacao Gulbenkian sobre os Grupos ABC
Aquisicéo de Livro dos Elogios para a TorreGuia que ficou sediado na Creche

Candidatura ao Programa Academias Gulbenkian do Conhecimento, com apresentacéo do
projeto Grupos ABC, que ndo veio a ser selecionado dada a quantidade de projetos em
candidatura

TorreGuia — Cooperativa de Solidariedades Social, CRL margo 2018
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junho

Julho

Relatoério de Atividades e Contas de 2018

Pedido de crédito através de Livranca a Caixa Agricola do Cadaval no valor de 10 mil euros
por 120 dias com vista a permitir o pagamento de salarios e fornecedores até a liquidacéo
do subsidio ao funcionamento da Ludoteca de Alcoitdo, o que veio a concretizar-se

Articulacéo com duas professoras de Yoga para a adjudicagdo dos seus servigos em varios
espacos (Creche e Ludoteca), 0 que ndo veio a concretizar-se

Candidatura ao IEFP de dois estagios profissionais para educadoras da creche e duas para
contratos CEl na funcéo de Auxiliares de Educacéo

Elaboracédo de proposta e concretizacdo de um servico de animagao de festa de aniversarios
na Creche

Elaboracgado e discusséo de proposta de servico de lavandaria para a AMI, que ndo veio a
concretizar-se

Assinatura de Acordo Plataforma “Crescer Melhor em Cascais” em vigor até 31 de
dezembro de 2021

Apresentagdo de Ficha de Projeto Grupos ABC a desenvolver na Ludoteca de Alcoitdo ao
Vereador da Habitacdo e Desenvolvimento Social, Promo¢édo de Saude e Educagdo, ndo
tendo sido obtido o seu financiamento

Candidatura a projeto de formacgéao interna da equipa de Creche e Creche Familiar junto da
Plataforma Crescer Melhor em Cascais, as entidades Fundagéo Brazelton Gomes-Pedro e
Escola Superior Maria Ulrich que veio a concretizar-se através de financiamento da autarquia

Adjudicacao de atividade da equipa 123macaquinhodoxines no espac¢o da Creche, enquanto
mostra e espaco de formacao em exercicio

Continuidade de participagdo na Plataforma Crescer Melhor em Cascais no grupo de
Sustentabilidade e Formag&o, nomeadamente na organanizacao das Primeiras Jornadas da
Infancia a desenvolver em Cascais

Elaboracao de proposta e discussao da transi¢céo da concesséo do servigo de Lavandaria da
Fundacdo O Século para a TorreGuia, que ndo veio a concretizar-se por condigbes de
funcionamento muito honerosas

Auséncia da Presidente da direcdo com pedido de licengca sem vencimento durante um més

Andlise da proposta da EDP Comercial para Fornecimento de Energia Elétrica, que ndo veio
a concretizar-se

Esclarecimento sobre procedimentos contratuais do Programa DNA MATCH de pagamento
de TSU a Segurancga Social, por questdes levantadas pela estagiaria e que se mentiveram
por os procedimentos estarem a ser feitos corretamente

Grandes dificuldades de gestédo de pagamentos nos meses de julho e agosto, e informacao
a todos os trabalhadores, por falha de transferéncia das verbas camararias e efetuados a
disténcia, por auséncia da presidente

Renovacao de licenga de Microsoft Office 365

Resposta a pedido de esclarecimento pelo IEFP sobre as Candidaturas CEl apresentadas e
em andlise
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Relatoério de Atividades e Contas de 2018

o Deciséo de cedéncia de dois dias de trabalho dados aos colaboradores de creche e creche
familiar para frequéncia posterior em acéo de formagao sobre Toutch Points

agosto
o Recrutamento e selecdo de 1 auxiliar de educacdo para contratacdo e 2 educadoras de
infancia para integracéo de estégio profissional
o Analise de custos e break even da Creche Familiar que apontam para a necessidade de
acordo com pelo menos 3 amas
setembro
o Reunido com todos os colaboradores para apresentar situacdo financeira e delinear
estratégica de recuperacao
o Andlise de apresentacao de pedido de crédito ao abrigo da medida Social Investe, discutida
internamente, com o servigo de contabilidade e Caixa Agricola Mitua, que acabou por ser
descartada em novembro devido ao curto periodo de pagamento e fraco ganho econémico
para investimento
o Pedido de 2° Plano Prestacional ao Instituto de Gestédo Financeira da Seguranga Social
pela impossibilidade de pagamento de contribuicdes em julho e agosto, que foi
posteriormente aprovado em outubro
o Pesquisa de mercado sobre equipamentos de lavandaria pela necessidade de substituir a
maquina avariada, de aumento de eficiéncia e de melhoria de servicos com possibilidade de
servico self-service
o Negociagdo com amas e instituicdo congénere para a transferéncia de amas para a
TorreGuia, 0 que ndo veio a concretizar-se
o Pedido de ampliagdo do prazo de conta caucionada por mais 3 meses a Caixa de Crédito
Agricola Mutuo do Cadaval o que veio a concretizar-se
o Apresentacao de um Plano de Mudanca para dimuigdo de consumo de eletricidade no &mbito
do Programa de Eficiéncia Energética Solidaria
o Articulagdo com os servigos da autarquia para financiamento da integragdo de uma crianga
com Necessidades Especiais no servico de Ludoteca, o que ndo veio a concretizar-se por
ndo chegada a acordo com a familia em causa
o Andlise da divida de clientes a TorreGuia e decisdo sobre contratacdo de servigo para
recuperar alguns valores e decidir posteriormente sobre os incobraveis
outubro

o Levantamento de mercado sobre fornecedor para aquisi¢céo de esquentador para a creche

o Apresentacdo de pedido de financiamento a autarquia para aquisi¢cdo de equipamento de
cozinha e lavandaria, tendo sido aprovado o valor solicitado para renovag¢édo de maquinas de
lavar loiga, roupa, de secar e esquentador

o Redacéo de artigo final sobre a implementacdo do projeto Brincar La Fora finalizado em
novembro

o Pesquisa de possiveis financiadores na area dos jogos e brinquedos e andlise das suas
iniciativas e objetivos de responsabilidade social, ficando adiado o pedido, ndo tendo no
periodo em analise sido solicitado qualquer apoio
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Relatoério de Atividades e Contas de 2018

Pedido de apoio a autarquia no transporte de alimentos doados pelo Banco Alimentar contra
a Fome entre Lisboa e Cascais iniciado em novembro

Colaboracdo com o Banco Alimentar contra a Fome no transporte de alimentos da sua
campanha de angariagdo entre Cascais e Lisboa ho més de dezembro

Reunido com equipa de técnicos envolvidos na ampliacdo do edificio da Creche para
finalizac&o do projeto e planeamento de todas as fases antes e apds concurso

Pedido de reunido a UTAE do Instituto de Seguranca Social para apresentacéo de alteracdes
ao projeto de ampliacéo do edificio da Creche o que n&o veio a ser considerado necessario

Integragdo de sintese do projeto “Brincar L4 Fora — Criacdo de Ambientes
Saudaveis em Creche” no Forum Municipal de Promocao da Saude

Articulacdo com a empresa Baby Cool para consignacao de brinquedos a vender na Creche
0 que veio a concretizar-se ficando acordado parceria para outras iniciativas futuras

Articulagcdo com a empresa Jardins Primavera para apoio de plantas e conhecimentos de
arquitetura a desenvolver no exterior da Creche em ligagdo com o projeto Brincar L4 Fora

Pedido de esclarecimento relativamente aos valores retidos a favor do
IGFSS relativamente ao acordo de Creche nas ultimas duas prestacoes,
tendo-se verificado a retirada de valores na véspera da aprovacdo do
Acordo Prestacional

Inicio de servigo regular de lavandaria com o cliente externo Casa da Fonte, um apartamento
de férias em Cascais

Solicitagcdo a Cascais Ambiente de servicos de desinfestacdo exterior e limpeza da
cobertura do edificio, o que se concretizou parcialmente

Reunido com todos técnicos envolvidos no projeto de ampliacdo do edificio da creche e
solicitacdo a autarquia de utilizacao posterior do espago do pré-escolar anexo em periodo de
obra com recurso a aluguer de alguns contentores, tendo sido acordado que a TorreGuia
procederia ao levantamento de empresas disponiveis para o servico a financiar pela
autarquia

Inicio da formagé&o sobre o modelo Touchpoints em Educacao de Infancia para todo a equipa
de educadores e auxiliares de creche e amas da creche familiar

Participacdo no evento Marketplace Cascais na Universidade NovaSBE integrado na
Semana da Coesédo Social, organizada pela Rede Social de Cascais, com a concretizagao
de um Match com a empresa MWL Formacdo e Consultoria, tendo sido doada a
concretizacao da oferta formativa do Curso de Segurancga e Saude no Trabalho
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Relatoério de Atividades e Contas de 2018
Capitulo 4 — Os clientes

Nos quadros abaixo sé@o apresentados dados relativos aos meses de junho e dezembro de 2018 por permitirem
uma observagao por ano letivo e uma analise comparativa da sua evolucéao.
Quadro 2 -D

istribuicéo dos clientes de Creche e Creche Familiar por escaldes

isentos 0 0% 0 0% 1 11% 0%
1° escaldo 17 35% 16 41% 2 22% 3 38%
91,67% 84,62% 88,89% 87,50%
2° escaldo 18 38% 12 31% 4 44% 2 25%
3° escaldo 9 19% 5 13% 1 11% 2 25%
40 escaldo 3 6% 4 10% 0% 0%
50 escaldo 1 2% 8% 1 3% 15% 1 11% 11% 1 13% 13%
6° escaldo 0 0% 1 3% 0% 0%
TOTAL 48 100% | 100% 39 100% | 100% 9 100% | 100% 8 100% | 100%

Os dados apresentados invertem a tendéncia de anos anteriores, com alguma melhoria, embora nédo garantam
ainda a sustentabilidade da resposta social pela percentagem maioritaria de clientes nos primeiros trés
primeiros escaldes de comparticipagéo.

Quadro 3 — Distribuigdo dos clientes de CAF por escola em periodo letivo
Servico CAF Jl Torre + Ludoteca

50% 2 67%

1 turno — tarde 1 50% 1 33%

2 100% 3 100%

Quadro 4 - Distribuicéo dos clientes de CAF por escola em periodo néo-letivo
Servigco CAF Ludoteca

Férias janeiro 3 9%

Férias Carnaval 0 0%

Férias Pascoa 5 15%

Férias Verdo 13 39%

Férias Setembro 3 9%

Férias dezembro 9 27%

TOTAL 33 100%

Os quadros anteriores mostram o nimero de clientes de CAF, desenvolvido pela TorreGuia e que no ano de
2018 se resumiram a alguns alunos de pré-escolar do jardim-de-infancia da Torre ao longo dos periodos letivos,
devido a horarios de trabalho alargados dos seus pais, usando o servi¢o entre as 8h e 8h30 da manha. Alguns
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clientes de Ludoteca em periodos de férias letivas integraram o servigo, igualmente por dificuldades relativas
ao horario de trabalho dos seus pais.

Quadro 5 — Total de entradas de utilizadores de Ludoteca por periodo de utilizagdo e idade

Servigo
Més
3,2 0,6 6,8 0,8

184,5 17,9 215,8 16,8
177,7 9,7 132,3 6,6

Apoio BA contra a Fome 25

A Ludoteca de Alcoitdo foi frequentada em 2018 por criancas e jovens desde os 1 anos até aos 18, sendo a
distribuicéo por idade dos utilizadores visitantes muito equitativa entre os 5 e 16 anos.

Relativamente ao padrdo de visitas que os utilizadores inscritos efetuam, pode dizer-se que:

= em 2018 usaram o espaco 117 utilizadores, sendo 60% o que corresponde a 70 dos 238 inscritos tém
entre os 5 e 11 anos;

= 34 utilizadores (29%) visitaram a Ludoteca em mais de 10 meses no ano, pelo que se pode considerar
que se mantém ligados ao espaco ao longo do tempo;

= 12 utilizadores visitaram o0 espaco em mais de 120 dias no ano o que corresponde a cerca de 52%
dos dias de funcionamento;

= 47 utilizadores (40%) estiveram no espago apenas até 7% (<16 dias) dos dias de funcionamento, o
gue demonstra uma boa flutuagdo dos grupos ao longo dos dias;

= 0s 117 utilizadores inscritos que visitaram 0 espac¢o de ludoteca porta aberta por sua livre iniciativa,
registaram um total de 5182 entradas no ano;

= 69 criangas, 0 que equivale 59% dos utilizadores ativos, visitaram o espaco de Ludoteca porta aberta,
ao longo do ano sem efetuarem o pagamento da quota mensal de 2 euros, aspeto ja identificado como
uma dificuldade permanente;

= dos 117 frequentadores de 2018 da ludoteca, apenas 24 sdo residentes fora do Bairro Social de
Alcoitdo, nimero que apesar de ter duplicado face ao ano anterior ainda se considera muito reduzido
e dificil de contrariar.

Ao longo do ano de 2018 a ludoteca esteve aberta 269 dos 301 dias possiveis (89%) tendo sido encerrada
para limpeza e reorganizacao do espacgo. Daqueles, 77 dias corresponderam ao periodo nao letivo, no qual foi

praticado um horério de funcionamento a tempo inteiro, 30 dias séo sabados e 1 é domingo.
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Para além das criangas e jovens que frequentaram a Ludoteca, aquela foi ainda utilizada semanalmente por
grupo de Familias de Ensino doméstico composto por 12 adultos e 18 criangas para além do trabalho de
disponibilizagdo de tempos e atividades regulares a alunos do jardim-de-infancia Fatima Campino e EB1 Bruno
Nascimento ambos em Alcoitdo. Foi mantido o grupo de Hip Hop dinamizado por uma jovem da comunidade e
o de Teatro Férum.

Quadro 6 — Distribuicdo dos clientes de AAAF por escaldo

Servico
Més DEZEMBRO
isentos 0% 0 0%

O quadro anterior mostra o nimero de alunos que integraram o servico de AAAF dinamizado pela TorreGuia
no jardim-de-infancia da Torre do Agrupamento de Escolas de Cascais, bem como a sua distribui¢cdo pelos
escaldes de comparticipagéo.

Quadro 7 — Servicos de refeicdes fornecidas

Servico
Més Dezembro
o 7 5
Creche & Creche Familiar 842 49% 511 42%

710 Lo 210 Lo

A TorreGuia manteve ao longo do ano a modalidade de confecéo prépria com o apoio da empresa BLOS. Esta
ultima procedeu a todo o apoio logistico da cozinha ao nivel das ementas, HACCP, gestdo de fornecedores,
controlo de precos e entregou mensalmente mapa de controlo de procedimentos e valores de custo para uma

andlise de gestao.

O servico de refeigBes sofreu no ano de 2018 uma diminuicdo de encomendas nos clientes externos, que
certamente estard relacionada com a alteragdo de recursos humanos e modos de confecdo, manteve, no
entanto, a fdideliza¢&o de cerca de 6 clientes que regularmente ao longo de toda a semana solicitam refei¢oes.
Foi ainda terminado o fornecimento de refeic6es a um lar por motivos de demora de liquidacdo dos servigos.
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Quadro 8 — Caraterizagdo dos clientes por resposta social
Servico

Tt | 3 | 3 1 8 | 8
21

38
‘ Masculino ‘ 22

4 4
Sexo
Feminino 4 4
_ 5 5
Idade 0 -3 anos 8
8
nuclear 25 21 5 5
Tipologia nuclear alargada 3 4
Familiar monoparental 5 7 2
monoparental alargada 5 6 3 1
. qw ] 3 J 38 | 8 | 3
sem irmaos 13 14 6 4
Fratria 1irmao 19 18 2 3
2 irméos 6 6 1
Total 38 38 8 8
sim 1 1
NEE
néo 37 37 8
Total .4 | 0o | 1 |
CcMC 2
Sinalizadas | CPCJC 1 1 1
Saude 1
foa | % | s | s | 4
desconhecido 2 2 2 1
1° ciclo 1 1 1
Habilitagbes | 20 ciclo 4 3 1
académicas
das maes 3°ciclo 6 4
secundario 18 21 2 1
ensino superior 8 7 2 1
ltal |3 |38 | 8 [ 38
desconhecido 1
Situagao
face ao desempregado 6 4 1 3
emprego do | Empregado 32 33 7 5
Enc. Ed.
outro
Total 38 38 8 8
Cascais 33 36
Local de Alcabideche 3 8 8
residéncia Estoril 1 2
outros concelhos 1

No quadro anterior € apresentado o volume e caracterizacdo dos clientes de creche e amas, ndo havendo
alteracdes significativas relativamente a anos anteriores é de salientar o maior ndmero de criangas
referenciadas pelos varios servigos parceiros locais, a maioria das situa¢des de mées empregadas e a maioria

das familias com residéncia na mesma freguesia.
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Capitulo 5 — Os colaboradores

Quadro 9 — Caraterizagdo dos colaboradores por servigo

Servico
Més
100% 100% ‘100% ‘100% 5‘ 100% | 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Até 23 anos 1 8%
© 24 a 33 anos 3 23% 4 33% 11 25% [ 1| 33%
\©
g 34 a 43 anos 3| 60% |2 40% 3 23% 1 8% 38% 43%
x
‘©
L3 44 a 53 anos 1| 20% |2 40% 5 38% 4 33% | 1| 20% (2| 33% | 2| 50% | 1| 33% | 2| 100% |1 | 100% 38% 29%
54 anosoumais | 1| 20% | 1 20% 2 15% 2 17% | 4| 80% (4| 67% | 1| 25% | 1| 33% 25% 29%

Diretor Técnico 1]120% (1| 20% 1 8% 1 8% | 1| 20%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o Masculino 2|50% | 1] 33%
x
[}
@ | Feminino 5| 0 |5 | 100% | 13 | 00 | 12 | 200 5] 199 16| 120 | 2| 50% | 2| 679 | 2| 100% |1 | 100% 1990 190
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
S
S | contrato 100 . . . i . 100 100 . . . 100
£ | wabaiho 5| 90 |5 | 100% | 11 | 85% | 10 | 83% [3| 60% |4 | 679 | 4| 100 | 3| 190 | 1| s0% |1 100% 88% o
c =
5] Prestagao de 2| 20% | 2| 33%
o | servicos
=
£ | estagios/ cel 2 | 15% | 2 | 17% 1] 50% 13%

100% 100% 100% 100% 100%

100%

100%

100%

100%

1| 17% 13% 14%
Psicélogo
E?grfg‘;"’ de 1| 20 | 3 |23% | 4 |33% 1| 17%
= ’égﬁ'é':é;: 1] 20% [1| 20% | 5 | 38% | 4 | 33% 25% 14%
ﬁ Amas 2| 40% | 2| 33%
é Monitor 20 40% [1| 20% | 1 | 8% 25% 29%
% Monitor Auxiliar 13% 14%
S | administrativa | 1] 20% | 1] 20% | 1 | 8% | 1 | 8% |1]20% |1 179 2| 100% | 1| 100% 13% 14%
Cozinheiro 1(25% [1| 33%
Aux_iliar de 1] 250% | 1| 33%
cozinha
g‘;f:'lzr Servigos 2 |15% | 2 | 179% | 1] 200% | 1| 179% | 2| 50% | 1| 33% 13% 14%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Licenciados 4|80% |4] 80% | 6 |46% | 6 | 50% |2 40% |3 | 50% 2| 100% | 1| 100% 50% 57%
§ | Frequéncia
£ Universitaria
% Ensino
8 | Secundario 1] 20% [1| 20% | 3 | 23% | 3 | 25% | 2| 40% | 2| 33% | 1| 25% | 1 | 33% 38% 43%
% 3° ciclo 3 | 28% | 2 | 17% 2| 50% |1 33%
L% 2° ciclo 1] 20% | 1] 17%
1° ciclo 1| 8% | 1| 8% 1| 25% | 1| 33% 13%

100%

Horas de Formagéo

5 ’;‘gﬂ;“d"sem 1| 20% 1| 8w | 3 |25% 2| 50% [1|33% 1| 50% 13% 14%
S
2 o | Admitidos em

o 0, 0, 0, 0 0, 0 0, 0,
88 | 20166 2007 4 | 3% | 2 | 179 | 1] 20% [ 1] 17% | 2| s0% | 2 | 67% 38% 29%
L w
-UU .
8 /:lcjirgmggszols 4| 80% | 5| 100% | 8 |62% | 7 | 58% |4l 80% |5]|83% 1| s0% |1 100% 50% 57%
<
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O quadro anterior caracteriza os colaboradores dos diferentes servigos implementados pela TorreGuia.

Devido a redugdo do nimero de trabalhadores ocorrida nos ultimos anos, a diretora técnica continuou a
assegurar uma polivaléncia de fun¢des em diferentes servigos, garantindo a dire¢@o executiva e a coordenagao
técnica de todos os servigos, bem como a coordenacgdo operacional da creche em conjunto com as duas
educadoras até junho. Em julho de 2018 foi iniciado um novo formato de atribuicdo de func¢des ficando uma
das educadoras com fungBes de coordenacgdo pedagdgica dos servigcos de Creche, Creche Familiar e AAAF,
enquanto a diretora técnica assumia a coordenacgao pedagodgica do servico de Ludoteca.

O elemento da secretaria também se manteve afeto a todos os servi¢os, garantindo o controlo documental, o
atendimento a clientes e o apoio de secretariado a diregéo.

Houve ainda a polivaléncia da colaboradora com fun¢des de motorista da creche familiar que assegurou
igualmente a recolha de bens da Entrajuda e o tratamento de roupas na lavandaria.

Quadro 10 — N° de colaboradores por tipo de vinculo laboral

Servico
Més DEZEMBRO
Contratos Termo Certo 13% 7 88% 7 100%

10% 9 90% 1 10% 9 90%
8% 24 92% 1 4% 22 96%

No quadro acima séo apresentados os numeros de colaboradores efetivamente em funcdes, de acordo com o

vinculo laboral nos meses de junho e dezembro do ano em analise.

As percentagens apresentadas referem-se a relagdo entre homens e mulheres no respetivo tipo de vinculo
laboral assumido com a TorreGuia o que se alinha com uma enorme incidéncia de méo de obra feminina neste
setor.

Quadro 11 — Fluxo de entrada e saida de colaboradores por tipo de vinculo laboral
Servico
Més
Contratos Termo Certo 5 26% 6 29%
Prestacado de Servicos

Contrato Emprego Insergéo +
Contrato Estagio-Emprego 3 16% 2 10%

Voluntarios 9 47% 9 43%
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E de salientar que dos 12 colaboradores que finalizaram vinculos com a cooperativa foram: 4 foram contratos
emprego inser¢ao; 1 estagio profissional (medida do IEFP) que apesar de criada a oportunidade de contratacéo
ndo a aceitou; 1 estagio no ambito do Programa DNA Match; 2 contrato a termo certo finalizados por iniciativa
dos trabalhadores; 1 contrato a termo certo finalizados por iniciativa da TorreGuia; 2 contrato de substituicdo
gue cumpriram o tempo previsto.

12

10

‘ I‘ I| I| I| I| I|.I|.I|.I|I|I|I|I|I|I
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

M contrato a termo I contrato sem termo M contrato emprego inser¢do M estagio emprego M prestagdo de servigo

)]

I

N

No gréafico acima pode verificar-se a flutuagdo dos postos de trabalho e medidas de apoio integradas na
TorreGuia ao longo do ano.

Quadro 12 — Medidas de apoio ao emprego

TorreGuia

Abandono do Final de contrato na Contratacio pela TorreGuia
colaborador TorreGuia gaop
0,5

Contrato Emprego Inser¢éo 3 0,75 1

Contrato Emprego Insergéo +

Contrato Estagio-Emprego 1 0,25 1 50%

Total 4 100% 2 100%

Durante o ano de 2018 quatro pessoas, ao abrigo de medidas do IEFP, abandonaram as respetivas medidas
ndo rendo sido integradas na TorreGuia, por decisdo prépria, duas mantiveram-se no desempenho das suas
fungbes.
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Capitulo 6 — Parcerias e Protocolos

Quadro 13 — Distribuicdo dos Protocolos e Acordos por servicos

Protocolos e Acordos Tg’lrgsalf)ia Fcarri(izlri]aer Ludoteca | Cozinha
CMC — Camara Municipal de Cascais v v 4 v v v
ISS, IP v v
Férum Municipal de Cascais contra a Violéncia Doméstica v v v
Fortim concelhio para a Promogao da Salde v v
Plataforma Crescer Melhor em Cascais v v
Plataforma de Recursos de Apoio na Privacéo Material v
Rede de Espagos Ludicos de Cascais v
Comisséo Social da Freguesia de Cascais — Estoril v
Comisséo Social de Freguesia de Alcabideche v v
Banco Alimentar Contra a Fome v v v v v v v
ENTRAJUDA - Banco de Bens Doados v v v v v v v
AHP — Associagdo de Hotelaria de Portugal v
Agrupamentos de Escolas do Concelho de Cascais v
CERCICA v

Quadro 14 — Distribuicdo das Parcerias Informais por servicos

Parcerias informais Tg;’(()esal,ll)ia l:Celrr?w(i:l?;r Ludoteca | Cozinha
Junta de Freguesia de Alcabideche v
Junta de Freguesia de Cascais e Estoril v
IEFP Centro de Emprego de Cascais v 4 v 4 4 v

Associac8o Recreativa e Desportiva da Torre

RIT — Rede de Intervencg&o da Torre v

RODA - Rede de Organizag8es para o Desenvolvimento v
da Alcabideche

IAC — Setor de Atividade Ladica v
Faculdade de Motricidade Humana v

A CASA — Centro de Apoio aos Sem Abrigo v
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Capitulo 7 — Consideragdes finais

Em 2018 a dire¢éo da cooperativa manteve o foco no objetivo de conseguir melhorar a situagao financeira e
garantir viabilidade das respostas sociais que desenvolve tendo para tal:

e contado com o empenho, dedicacdo e confianga da generalidade dos colaboradores em fung¢des;
e efetuado uma gestdo de tesouraria criteriosa, dificil e negociada com todos os fornecedores;

e analisado todos os custos com vista & sua reducéo até aos possiveis niveis minimos de garantia da
imprescindivel qualidade de funcionamento;

e assumido o compromisso de zelar pela garantia de recebimento atempado de todos os rendimentos
previstos.

A obten¢&o de um resultado positivo, é considerado reflexo de um esforgo continuado e um sinal promissor,
embora se reconheca o volume de compromissos assumidos e em plano de liquidacdo como uma tarefa de
continuidade do trabalho em implementacéo.

Como aspetos considerados de dificil impato na vida da TorreGuia poderao ser apontados alguns dos seguintes
constrangimentos verificados ao longo de 2018:

= A gestdo da necesséria readaptacdo dos servicos a diminuicdo de recursos humanos ou a sua
reorganizagdo como foram os de ludoteca e creche;

= A demora de aprovacgédo de candidaturas as medidas do IEFP;

=  As necessarias diligéncias de procura e negociacao de novos fornecedores (energia, comunicagdes,
informaética e alimentagdo);

= O esforco e tempo dispendido na sele¢do e recrutamento de varios profissionais por iniciativas de
resciséo e a excessiva flutuacao e tempo de espera na integragdo dos recursos humanos provenientes
de medidas de apoio ao emprego e voluntariado;

= Incapacidade para a necessaria agilizacdo de novos procedimentos de marketing e comunicagao;

=  Maior exigéncia de controlo e monitorizagdo de contas e atividades sem o necessario conhecimento,
tempo e aumento de recursos humanos.

No entanto, a direcdo ao longo de todo o ano trabalhou no sentido de encontrar nesta dificil situacédo
oportunidades que garantissem a continuidade do cumprimento da sua missédo, como foi dado conta
anteriormente e se elencam de forma sintética seguidamente:

= aefetivagcdo de financiamentos por parte da Camara Municipal de Cascais em tempos e formatos mais
ajustados e direcionados a alguns equipamentos em situa¢édo de necessidade de manutencgéo;

= amotivacao de todos os colaboradores no cumprimento das suas fun¢des com zelo e dedicagdo.
De forma global pode afirmar-se que a TorreGuia

= deu continuidade as respostas sociais a que se comprometeu com 0s servi¢os publicos;

=  garantiu bons niveis de qualidade técnica;

= encontrou algumas alternativas de sustentabilidade;

= aumentou o nivel de coesao interna dos seus recursos humanos e cooperadores;
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progrediu no caminho de uma maior solidez financeira;

deu continuidade a um processo de reorganizagdo interna que se alinha internamente com um projeto
politico, social, territorial, ambiental, cultural e econémico mais sélido e consentdneo com uma
economia social e solidaria atual.
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Parte lll — Relatorio de Contas

Capitulo 1 — Aplicacédo de Resultados

A diregdo propde a aprovagao das contas do exercicio de 2018 com o resultado positivo de 11.374,15 € (onze
mil trezentos e setenta e quatro euros e quinze céntimos) e a sua transferéncia para resultados transitados.

Capitulo 2 — Balanco

E apresentado em anexo o Balanco e Demonstracéo de Resultados do ano de 2018.

Capitulo 3 — Parecer do Conselho Fiscal

E apresentado em anexo o Parecer do Conselho Fiscal relativa as contas do ano de 2018.
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