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Relatdrio de Atividades e Contas de 2016

Introdugéo

O presents documento faz a descrigfio das atividades desenvoividas pela TorreGula no ano civil de 2016.

Apresenta-se dividido em irés partes, uma primeira na qual se abordam as linhas base que norteiam toda a
atividade da cooperativa, uma segunda com os resultados alcangados pelos servigos e uma Gltima na qual se

apresentam as contas de gestsio.

A diregéio, considera relativamente ao ano em andlise tratar-se de um ano de etividade no sentido de uma
retoma financelra, facto que, no entanto, néo fol ainda alcangado. A diregfio voltou a sofrer alteragdes na sua
composigiio e assumiu a gestfo da cooperativa apenas com a disponibilidade de dols diretores, depois da
rentncia do tercelro elemento, em maio, por questdes de salide.

Durante o ano de 2016, a TomeGula desenvolveu uma gestéio de minimizacg#c de custos, reposig&io de passivos
em atraso & reestruturagio de servigos da forma mals eficlente possivel, com vista & minimizagéo das
dificuldades financeiras anteriormente enfrentadas.

A drecio,

Setio 6,§Q_ Qe G Shrg Buerasd
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Relatério de Atividades e Contas de 2016

Parte | - A Cooperativa TorreGula

A Cooperativa TorreGula é uma Instituigio Particular de Solidariedade Soclal {IPSS) com sede na Rua Marla
Auxliadora, n® 221, 2750-816 CASCAIS, devidamente credenclada pela CASES-Cooperativa Anténio Sérgio
para a Economia Social, registada na Diregfio Geral de Seguranga Soclal com o n® 20003825089, Inscrita na
Conservatérla do Registo Comercial de Cascals a 28 de Janeiro de 2000 sob o n® 90 e com o NIF n° 504 855

654 @ com equiparag#o a IPSS desde 07.05.2001.

Capitulo 1 - Misséo Organlzaclonal

O desenvolvimento de atividades e servigos em diferentes dominios de intervengéio, a criangas, Jovens, famfiiias
@ comunidades através da promogic da qualidads, participagiio ativa e sustentabliidade em cooperagéio e

parceria.

Capitulo 2 - Viséio

Ser uma cooperativa que se distingue como uma entidade de referéncla, na intervengsio Integrada com
criangas, Jovens, familias e comunidades, visando a defssa dos seus direitos de cidadania e participagéio,
designadamente no quadro da promog#o do direito & igualdade de oportunidades e da qualldade de vida.

Capitulo 3 - Valores

* RESPEITO - pelo individuo & psla comunidade

* SUSTENTABILIDADE - ao nivel amblental, econémico, soclal @ cultural
= COOPERAGAO - trabalho em equlpa e em parceria

*  OPTIMISMO - ao nivel das expetativas e interagBes

*  ORGANIZAGAO QUE APRENDE

= RESPONSABILIDADE SOCIAL

Capitulo 4 - A Gestio

No ano de 2016 a diregio da TorreGula decidiu mantendo as linhas estratégicas antsriommente definidas para
o triénlo 2015-2017, adequar as suas agbes & realidade e necessidades actuais.

Assim, formam mantidos os trés elxos de intervengio prioritérics:
Eixo 1 —~ Gestédo Organizacional

Eixo 2 - Viabllidade Econémica

Eixo 3 — Sustentabilidade

TorreGuia — Cooperativa de Solidarledades Soclal, CRL- margo 2017

égina4‘

—re

T



Relatdrio de Atividades e Contas de 2016

Capitulo 5 -~ Os servigos

A CRECHE

A resposta soclal Creche funciona com acordo de cooperagéo celebrado com o Centro Distrital de Seguranga
Soclal de Lisboa do IS8, em 05.12.2000, em instalagtes camardrias sitas na Rua Marla Auxilladora, n° 221,
2750-616, freguesla de Cascals-Estorll, concelho de Cascals, distrito de Lisboa.

O servigo estd sedlado num edificio, projsto do Argi® Gongalo Salazar de Sousa, com 400 m? de 4rea de
construgéo e projetado de raiz para creche. Tem capacidade para 38 criangas.

A CRECHE FAMILIAR

A resposta soclal Crache Famifiar funciona com acordo de cooperacglio para cinco amas do concelho de
Cascals, colebrado com o Centro Distrital de Seguranga Soclal de Lisboa do 1SS, em 30.10.2007 e revisto em

04.08.2014. Tem capacidade para 32 criangas n&o presnchida na totalidade.

A ESCOLA

A resposta desenvelvida pela TomeGuia na escola da rede piiblica, no presente ano, limita-se s Atividades de
Animagéio @ Apolo & Familla (AAAF) para criangas na educag#io pré-escolar, Inseridas [ardim de infAncia da

Tomre.

Esta resposta acontece com base num Protocolo de Colaboragfio assinado anualmente entre o municiplo de
Cascais, 0 Agrupamento de Escolas de Cascals e a TorreGuia ao abrigo do Despacho n.° 9265/B de 15 de
julho de 2013 e da atribulcdo municipal de Educagfo, Ensino e Formagdo Profissional patente no art® 6° da Lel
6972015 de 16 de julho.

A CAF = COMPONENTE DE APOIO A FAMILIA

O servigo decorre de uma parceria estabeleclda entre a TorreGula, os Agrupamentos de Escolas e a Cémara
Municipal de Cascais, tendo em conta o Despacho n.® 9265/B de 15 de Julho de 2013 (Secgso Ili, artigos 5° e

6°).
Fol implementado no espago fisico do Jardim de Infancia da Torre e dirigido, em perfodo letivo, acs alunos de
pré-escolar da propria escola.

Um servico com as mesmas caracteristicas fol alnda desenvolvido no espago da Ludoteca de Alcoitfc e
direcionado sobretudo a crangas com necessidades educativas espacials, integrados em escolas de 2° ciclo

sem esla oferta.
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Relatdrio de Atividades e Contas de 2016

A LupoTeca

A atividade é enquadrada através de um Protocolo de Colaboragfio assinado com a Camara Munlcipal de
Cascais em 2 de juiho de 2010 que prevé o funcionamento de uma Ludoteca Comunitéria em Alcolto.

O servigo de Ludoteca de Alcoltio funciona em edificio camardrio, com cerca de 200 m? e construldo de ralz
para o efelto, sito no 1° andar da Rua Vasco Santana, no Bairro Municipal de Alcoitfio.

O GAF - GABINETE DE APOIO A FAMILIA = NUCLEO DE NOVOS PROJETOS

No &mbilio da atividade deste nicleo ao longo do ano de 2016 foram desenvolvidas atividades relacionadas
com as 4reas de negdclo anteriormente langados e agora em fase de teste com vista & sua sedimentagéio,

nomeadamente:

O Servigo de Refeicbes que pretende, através da rentabillzacfio de recursos @ know-how interno,
disponibilizar refeigbes prontes de acordo com ementa pré-definida a clientes externos TomeGuia.

A Animagfio de Festas organiza-se para desenvolver um leque de ofertas Iddicas personallzadas, nos
aspagos fisicos em que a TorreGula dinamiza atividades, ou em outros de acordo com as solicltagles.

O Mercadinho TorreGuia que se constitul como um projeto solldério que visa a promog&o de préticas
de reutilizagsio, sustentabllidade e responsabilidade coletiva e contribuir para atenuar os efeitos da
pobreza e exclus&io soclal, através da cedéncla de artigos doados novos/usados a precos simbdlicos.
O Mercadinho acontece através da disponibllizagio regular de horas de voluntariado uma vez por
samana no espaco exterior da creche.

Os SERVICOS DE SUPORTE

Todo o trabalho adminlstrativo, de cozinha, lavandaria e diregfic técnica fol desenvolvido a partir das
instalagdes da Creche no Bairro da Torre em Cascals.
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Relatério de Atividades e Contas de 2016

Parte Il — Relatério de Atividades

Capitulo 1 — Resultados ao nivel do Plano Estratégico

Face as dificuldades resultantes da conjuntura econdmica, associadas aos movimentos de salda de vérios
diretores, fol deciséio da dire¢tio em fungBes centrar-se nos objetivos do Elxo 3 — Viabllidade Econdmica, em
concreto, Diversificar fontes de financlamento e Conseguir alcangar um resultado anual positivo,

Capitulo 2 - Resultados ao nivel dos servigos

Quadro 1 — Resuttados doe sarvicns
FAIXA = e
ETARIA a4 ASPETOS A REALGAR

Continuidade do projeto pedagégico com
blentals, apesar da redugéio de

Contribulr para o plenc desenvolvimento das ek et

criancas e para a valorizagsio dos seus contextos racursos humanos sobretudo em 2016-2017.

sdclo afetivos, num contexto positivo de afeto, Confinuldade da participagfio na Plataforma Crescer

seguranga e oporiunidade de exploracsio de Melhor em Caacals, nomeadamente no Grupo Gestéic

forma ativa e responsével em cooperagsio com as | @ Sustentabilidade.

famillas Continuldade da participagio na RIT-Rede de
Intervenclo da Torre

Promover a criagiio de tempos de atividade lGdica
e criativa, que contribuam para o desenvolvimento
educativo, cultural o soclal das criangas, nos

periodos de prolongamento de horéric ® de pausa Pﬁ::‘l':lxl:‘ ;on:?.do sefvigo apenas no Jardim de
letiva dos jardins~de-InfAncia da rede pdblica, de :

acordo com as necessidades das proprias
crlangas ¢ suas famllias

Promover a criagéio de tempos de atlvidade lidica
@ criativa, que contribvam para o desenvolvimento | Fol mantido o servigo de CAF letivo no JI da Torre no
ade:'lg?cll :ultu.lr'::le sr:::t!o d:: :‘l:ﬁas. 30! perfodo da tarde até &s 19h.

reﬂva das pmlaa g: 10 ciclo da l?ed e%gb"::'a;:a Fol mantido o servigo :m Ludoteca de Alcoltiio para
acordo com as necessldades das préprias alunos com NEE de 2° ciclo

criangas e suas fam(lias

Participa¢lio no grupo de co-gestio do Espago
Comunitério, no balmo de Alcoitdo, com outros

Promover um espago educativo, cultural, de parceiros locals.
natureza néo formal, destinado &o publico em Participagdo no Grupo de Acompanhamento RODA
geral, tendo como principal fungfio a de restitulr @ | com fungSes de organizaggo do funclonamento da rede

crianga o tampo & o espago para brincar de parcelros.

livvremente e a sau belo prazer Nova reestruturagiio da equipa da Ludotaca de Alcoitio
em agostc de 2016 para melhor responder Aas
necessidades da comunidade.

Respeltando as normas de aeguranga ¢ higiene
alimantar, gerir os melos financeiros, figicos e

humanos colocados & disposiciio para que todos
os clientes usufruam do seu direlto a uma Fol reestruturado o servigo com opgiio por empresa

alimenta¢io condigna, sauddvel @ equilibrada, externa de confegio,

rica em varledade de sabores, cores e texturas, e

que contribua para uma aprendizagem e

experimentacfo positivas.

Constitui-se como um projeto solidério da que Manutengdio regular de um espago de mercado na

visa a promoglio de préticas de reutilizago, creche.

gm?md;d:t:nmmg: m':fe"::e Colocacéio de contentor de recotha de roupa calgado e

axch pe po brinquedos na crechs, através de protocolo com a
ussio soclal, através da cedéncla de artigos empresa Sarah Trading, Lda

doados novos/usados a pregos simbdlicos. P 8 ‘
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Relatéric de Atividades e Contas de 2016

Capitulo 3 ~ Outras Iniciativas realizadas

A diregéio, no ano de 2018, controu a sua atividade num trabalho de reequillbrio financeiro apostando numa
poiltica de redugéio de custos, nomeadamente ao nivel da confegsio de refeigbes, dos gastos com energla e
comunicagbes; de ganhos de eficiéncla com a adogio de um sistema Informético mals Agil e acessivel: e alnda
de controlo das receltas através da diversificago de ptblicos @ manutengsio das atividades de sustentabllidade
como a do Mercadinho ToreGuia.

A par das preocupagbes financeiras a diregiio manteve, tal como em anos anteriores, uma posicdo de
proximidade e apoio a colaboradores, parceiros, fomecedores e clientes que em tudo gjudaram & manter vivo
o objetivo de Intervengo de qualidade a que a cooperativa se propde.

Apresenta-se abaixo uma sintese calendarizada de algumas das fromadas de deciséio da atual diregio com
objetivo de melhoria da situagéic financsira. Seré, no entanto, importante realgar que algumas das medidas
produzirgio efeltos significativos, apenas a partir de 2017 pela sus implementagéio Integral no ano civil.

= Janelro

o Assinatura de protocolo com a empresa Sareh Trading, Lda. de recolha, trlagem e reciclagem
de téxtels, brinquedos e sapatos

o Candidatura do Projeto "Quando for grande vou ser ..." ac Movimento Mals para Todos niio
tendo sido aprovado

o Candidatura & IInha de Apolo a Projetos de Intervengéio Sécioeducativa da CAmara Municipal
de Cascals com o projeto de Criagdo de Ambientes Sauddvels em Conlexio de Crache

financiada como solicitado
= feverelro

o Inicio dos trabalhos de articulagéio com a Faculdade de Motricidade Humana {Prof Carlos
Neto e Dr. Frederico Lopes) relativos ao projeto Brincar L& Fora de criagiio com metedologia
participativa de Ambientes sauddveis em contexto de creche

o contratagéio com a Calxa Econémica Monteplo Geral de um crédito flexivel

o adesfo a servico AMEN.pt com aquisigiio do dominio tormeguia.pt para sedlacéio de contas
de emall dos servigos e websife

o kientificacdo de alguns casos de escablose na creche e articulaglio solicitade com o servico
de Saiide piblica do concelhc tendo sido realizada uma visita & creche

o fol acordado o fim do fomecimento de refeicSes confecionadas pela TorreGula &4 empresa
The Biginning a partir de margo com acordo de pagamento prestaclonal do valor entsio em

divida
margo

o pedido de autorizag&io de colocagio de contentor de recolha de roupa & Camara Municipal
de Cascais tendo apenas sldo autorizada a sua colocacéio no Interior da creche

TorreGuia — Cooperativa de Solldarledades Soclal, CRL margo 2017 _POU-LQ @' <
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Relatério de Atividades e Contas de 2016

= abril
o candidatura do projete Brincar L& Fora ao Orgamento participativo de Cascals 2016 sam
que tenha sido financlado
o assinatura de protocolo de colaboragio com a CERCICA na integragéio de uma jovem de
CAO em atividades socialmente (tels na creche
o candidatura a entidade beneficidrio do BUS - Banco de Bens de Utilidade Social que foi
aceite
o candidatura &4 7.* edicho do programa "Cultura Soclal®, de ocupagfio de tempos livres e
voluntariado dinamizado pela CAmara Municipal de Cascals de 4 jovens para a Ludoteca de
Alcoit&io
o reuniio com técnica do Nicleo de Respostas Soclals da Seguranga Social para
esclarecimentos sobre a candidatura CAFAP
o aquisigie de uma trituradora industrial airavés de um donativo concedido pela CASA-Centro
de Apolo aos Sem Abrigo
= maio
o visita de licenclamenio a amas pela técnica da Seguranga Social
o andéllse da candidatura & exploragfic do Bar de uma coletividlade em Alcablideche, com
articulagio com os servigos do DNA CASCAIS que acabou por néio ser considerada
interessante do ponto de vista econémico
o enquadramento da TorreGuila no cédigo do IVA trimestral, pela comerciallzagéio de refeigBes
a terceiros como servigos acessérios @ complementares da atividade principal, tendo sido
inclulda nas Finangas com os CAE 56290 e §6108, Cédigos das Atividades Econémicas,
secundérias
o preparagfio de candidatura ao Fundo de Socorro Soclal ndo tende sido possivel a sua
finallzaggio por falta de conhecimentos o que resuitou na sua néo apresentagio
=  junho
o Pedido ao Instituto de Seguranga Soclal de execuc8o voluntédria da divida de TSU existente
na altura para pagamento prestacional do valor em atraso.
o Visita de acompanhamento & Creche pela técnica da equipa local da Seguranga Soclal
= julho

o apoio ac inicio de atividade de ama de uma candidata que n&o velo a concretizar-se por falta
de orlentagflio sobre exigdncias de formac#io prévias ao Inlco de atlvidade por parte da

Seguranca Soclal

o assinatura de Protocolo de cooperagiio com o Projeto "Make It Possible - Summer Edition®
desenvolvido pela AIESEC - Assoclaglio internacional de Estudantes de Clanclas
Econ6micas @ Empresarials da Universidade Nova de Lisboa e destinado & particlpagfio
de estagldrios intemacicnals na Ludoteca de Alcoltdo

Péginag
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. agosto
o
setembro

o

= novembro
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Relatério de Atividades e Contas de 2016

manifestagfio junto do Centro Distrital da Seguranca Soclal de Interesss da TormeGula na
gestéio do Ceniro Infantif da Parede

Consulta piiblica a foecedores de canfegdo alimentsr para adjudicagio de sefrvigo

Definicéo de alferagdo do espago da copa de leifes do bergério para adequagsio a orientacbes
da equipa de Sa(de Publica e apresentagsio de candidatura & CAmara Municlpal de Cascals
do seu financlamento, aprovado posteriormente em 80% dos custos

Colaboradores da TorreGula véo assitir & Gitima gravagfio da 1° etapa do programa "The
Volce Portugal”

Assinatura de contrato de trabalho com nova monftora de Ludoteca

Asslnaiura de cessacfio de contrato de trabalho com o cozinheiro

Assinatura de Termo de ades#io ao Férum Concelhlo para a Promocéio da Salde

alteragZo da empresa fomecedora de energia elétrica da EDP para a FENOSA

Adjudicagéio de um contrato de renting por 36 meses de aquisiglio de 2 computadores
portétels e software para utilizagéic de Microsoft 385 com possibliidade de trabalho remoto

Adjudicagfio de um contrato de renting por 60 meses de aquisicsio e assistncia técnica de
uma fotocopladora

Iniclo da prestag@io do servigo de confegdo de refeigbes e limpeza da creche pela empresa
Sinal+

Assinatura de Protocolo de Estégio com Escola Secundéria 2, 3 de Alvide para
desenvolvimento do estégio de uma aluna de 1° ano do Curso Profissional de Animador
Soclocultural na Ludoteca de AlcoltSio

Reposigfio da verba atribuida pelo INR- Instituto de Relnsergiio Soclal, ac projeto “Crescer
em Férias - Campo de férias inclusivo™ que foi aprovado em julho no valor de 1.854,52 euros,
por deciséio da diregho, face ao n#ic cumprimento dos requisitos exigidos, pele anterior

coordenador

Alargamento do valor do crédito flexfvel Junto da Calxa Econémica Monteplo Geral

O projeto da creche Brincar Lé Fora é o OP08 do Orgamento Participativo de 2016 de
Cascals, mas nfio consegue passar a financlamentc

Assinatura de novo Protocolo de Cooperagéio com o Férum Municlpal de Cascals Contra

a Violéncla Doméstica
()
Participacéio nos Grupos de Discussio da Carta Educativa do Concelho de Cascals o |
enguanto representantes organizacionals ‘5
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. dezembro

Relatério de Atividades e Contas de 2016

Apresentaglic de nova candidatura A linha de Apoio a Projetos de Intervenghio
Sécloeducativa da Camara Municipal de Cascals com o projefo Brincar Lé Fora - Criagéo de
Amblentes Saudéveis em Contexto de Creche que fol financiado em continuldade

Consulta de condiges de fomecimento de refeicbes & empresa ITAU e & IPSS parceira
ABLA, néo tendo sldo conslderadas suficientsments atrativas para se proceder a mudanca

Declsfo de mudanga do servigo de contabllidade externa para a empresa Orquestra dos

Ndmeros Lda. por condigBes econdmicas mais favorédveis

Capituio 4 — Os clientes

Nos quadros abalx séio apresentados dados relativos aos meses de junho e dezembro de 2016 por permitirem
uma observagéio por ano letivo @ uma andlise comparativa da sua aevolugéio,

Quadro 2 - Distribul¢io dos clientss de Creche & Creche Familiar por escaldes

Servigo
Més Duzgmbnro
santos 1] 0% 4] 0% 1 1% 0%
£ 17 | 8% 16 | 41% 2 | 2% 38%
= 91,87% 84,62% 88,80% 87,50%
.. IECENES 12 | 9% 4 | aan 25%
B e o | 19% 5 | 3% 1| % 26%
3 6% 4 10% 0% 0%
1 2% 8% 1 3% 15% 1 1% 11% 13% 13%
0 0% 1 3% % 0%
48 100% | 100% | 39 |100% | 100% 9 [(100% | 100% 100% | 100%

Os dados apresentados mostram um ligeiro aumento na diversificagéio dos clientes com alteragéio da Incldéncla
nos diferentes escalBes ao longo do ano de 2016.

Quadro 3 ~ Distribuigiio dos cllentes de CAF por escola e perfodo letivo

1 turno - manha

1 twmo - tarda

TOTAL

CAF JI Torre + Ludoteca

TN e L

33% 1 33%
B7% 2 B7%
180% 3 100%
margo 2017 O
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Relatério de Atividades e Contas de 2016

Quadro 4 ~ Distribuigfic dos cllentes de CAF por escola e periodo nfio-letivo
Servico | -CAF Ludotecs

Férlas Carnaval

Férias Piscoa
Férias Vordo

Férlas Selembeo

Férias dorembro

Os quadros anterlores mostram o niimero de clientes em CAF desenvoivido pela TomeGuia e que no ano de
2018 se resumiram a alguns alunos de pré-escolar do Jardim-de-Infancia da Torre ao longo dos perfodos letivos,
por horarios de trabalho alargados dos seus pals, ficando o servico a funclonar até 2s 19h, e, a alguns clientes
de ludoteca emn perfodos da férias letivas.

Quadro 5 — Total de entradas de utllizadores de Ludoteca por perfodo de utllizagfio ¢ Idade

Forta Abarta Ferias | Forta Aberta
O mos 3 I
"4 aos 8
.T aus 10
.1'I ans 15
I!;im. ahertos
TOTAL
Mibdia didria

Apoio BA contra & Fams

Para além das criancas e jovens que frequentaram a Ludoteca, aquela fol ainda utilizada pelo grupo de sénlores
da Junta de Freguesia de Alcabideche, desenvolvidas atividades em articulagdo com a Assoclagiio de
Moradores de Balmo de Alcoltfio e visitadas regularmente pelos alunos do jardim-de-infancia de Alcolt3o.

Quadro 6 - Distribulglic dos clientes de AAAF por escalfio
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Relatdrio de Atividades e Contas de 2016

O quadro anterlor mostra 0 nimero de alunos que Integraram AAAF na TorreGuia em Jardim-de-InfAncia, bem
como a sua distribuicfio pelos escalBes de comparticvipacfo, néo se registando grandes alteragbes.

Quadre 7 — Servigos de refeighes fornecidas
servigo [ NL.... . S

e I I

62% 585

2% 214 2%
5% 243 28%
188% 1982 1B

O servigo de refelgdes sofreu em setembro de 2016 uma alterag8o significativa, pela adjudicagBo da confeglio
a uma empresa externa, a SINAL +. Sfo apresentados dados de dois meses de atividade que permitem a

verificagfio da diminuigéio do volume do servigo.

Quadro 8 — Caraterizagho dos cllentes por resposta social

servico [N -
Mesm-m-m

¥l

Total

Masculino 21

SN0
Femining 21

Idade 0=3anos |

Tipologla
Familliar

Fratria

2
MEE
40
Total 2

1
Sinalizadas .

Péginal 3
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Reiatério de Atividades e Contas de 2016

Quadro 8 — Caraterizagfio dos clientes por resposta soclal (cont.)
servico (RN o R
wies [T I
a2 i ET ! 3 ,

Tatal

desconhecida 4 13 1 2
1% ¢cicio 1 1 1
HabiltagBes | 3¢ ;i) 2 1 1 1
académicas |
dasmies | 3cicio & 5 1
| sacundario 21 15 | 3 | 2
| - |
BNSING Superion | B 9 3
Total | 42 38 5 B
F
Sltuagdo face
a0 emprego
do Enc. Ed.

Local de
residéncla |

No quadro anterior é apresentado o volume e caracterizaggio dos cllentes de creche e amas, sendo de
salientar a diminulgdo das sltuagdes de desemprego, provavelments corelaclonada com a Inclusfic de
horérios diversificados de acordo com esta situag&io familiar e uma monitorizagsio mais fina posta em prética.

TorreGula — Cooperathva de Solidarledades Social, CRL margo 2037 g .’L
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Relatério de Atividades e Contas de 2016

Capitulo 5 — Os colaboradores

Quadro 8 = Caraterizagio dos colaboradores por servigo

Até 23 anos
@ [24233an0s 4| 20% |2 18% 1| 14% 1] 25% |1 17%
P [34343ancs | 2 [50% |2 20% |6 | 43% | 3 | 27% |2 33% 1[14% [ 1| 100% 2| 50% [2] 33%
-g a4aS3anos | 1 | 25% |2 | 40% | 2 | 14% [ 4 | 36% 2| 33% |4|57% 1| 100% | 1 [ 200% 2| 33%

simnasou 11 fasw (1] 20% |2 {2a% | 2 | 18% |4| 67% 4| 67% 110 11| 2% (1]
§ Masculino 2| 29%

Feminino 4 |100% |5 [200% |14 | 200% [ 11| 100% | 6 [ 200% [ 6 | 200% |5 | 72% [ 1 | 2009 | 1 [ 200% [ 2 | 200% [ 4 | 100% | 6 | 100%
o ] Contratoerab. | 4 | 200% |5 [ 100% |11 | 79% 10| 91% |3 | 50% |3 | 50% |6 |86% 1| 100% | 1| 100% | 4 | 100% | 5 | 100%
g ;’ﬁ:‘;‘s“ 2| 33% |2{ 33%
| Estaglos / CEI 3 | 21% | 1| 9% |4] 17% | 1] 17% | 1] 14% | 1] 100%

T";’;‘ 1 [25% |2|20% |1 7% | 2| o% [1| 17% {1| 176 |1} 2aw 1| 25% | 1| 17%

Psicslogo 1| 7% |1 9% la|am j1)17%

Educ. Infincla 3 2% | 2] 18% (2] 17%

E Aux. Educacio | 2 [ 50% |2 40% | 6 | 43% | 5 | 45% 1| 1a% 1] 25% [1| 17%
9 [ Amas 2| 33% [2] aax

E Monktar 1 | 25% {1 20% 1| 25% [z 33%
E :‘u‘;'l‘l::' 1| 25% [ 1] 17%

Administrativa 1| 20% 1] o% 1] 17% [ 1] 1a% 1 | 100% [ 1 | 100% 1] 17%

Cozinhelro 2|29%

Aux. cozinha 1/14%

2::;’"' 3|2 1] o% |2 27% [1] 17% |1]|1a% |1 100%| |

Ucenclados | 2 | 50% 3| 60% | 5 [ 36% [ 5 | 45% 3] s0% [3] s0% |3 [a3% 1| 200% 1 [200% [ 2| 50% [ 4] 67%
g | Ensino Sec 2 [50% [2] 0% [ 3] 21% [ 2 | 18% 17% |1 17% [ 1] 14% 2| so% [2] 33%

3% ciclo 6| 43% |3 | 27% (1] 17% 2| 20% | 1| 100%

E 2¢ clclo 1 9% |1 17% |2 | 33%

12 ciclo 1]14%

P gﬂ"““ 2| 2a% | 1| 9% |1 27% |1 27% |1 |24% | 1 | 200% 0% 1] 17%
g 2014/2015 1 | 25% [1]20% [ s [36% [ 2] 18% 4|57% 1] 25% (1] 17%

2013 ouantes | 3 | 75% |4 80% | 7 | S0% | 8 | 73% 5] 83% (5] a3% [229% 1[100% |1 [100% |3 75% [4 | 67%

Horas de Formaglio | 150

O quadro anterlor caracteriza os colaboradores dos diferentes servigos implementados pela TorreGuia.

Devido & redugfic do nimero de trabalhadores ocorrida nos (ltimos anos, apenas a diretora técnica assegura
uma polivaléncia de fungbes em diferentes servigos, garantindo a diregfio executiva e a coordenac#io técnica
de todos o8 servigos, bem como a cocrdenagéio operacional da crache em conjunto com as duas educadoras.
O elemento da secretaria também esta agora afeto a todos os servigos garantindo o conirelo documental, o
atendimento a clientes & o apolo de secretariado a diregéio.

Péginals
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Quadro 10 — N° de colaboradores por tipo de vinculo laborel

(JUKHD DEZEMBRO

Hamam Y Mulher W Hermaem % Mulhar |

Contratos Termo Ceno

Efalivos

Prestacho de Servigos

Conirato Emprego Insercéo

Caoniralo Emprl_'lg::l Inserg o +

Contralo Estagic-Empreno

Voluntarios

Total

No quadro acima sdo apresentados os niimeros de colaboradores efetivaments em fun¢Bes, de acordo com o
vinculo laboral nos meses de Junho e dezembro do ano em anélise.

As percentagens apresentadas referem-se & relagfio entre homens e mulheres no respetivo tipo de vinculo
laboral assumido com a TorreGula.

Quadro 11 - Fiuxo de entrada e saida de colaboradores por tipo de vinculo laboral

Sorvigo
Mes
Qekani

Iniciarsm

Contratos Tarma Cero 33% 6 50%
Efotivos 2 7%

Prostacio de Servigos

Contrato Empreao Ihsergio

Contrato Emprego Insercio + 2 239 2 17%

Conirato Vida Emprogo

Contrato Esldgio-Emprego q 2%

E de sallentar que dos 11 colaboradores que finalizaram vinculos com a cooperativa foram: 2 contratos efetivos
por razbes de salde; 5 colaboradores pela passagem do servigo de refelgBes e limpeza para outsouircing; 3
por finalizagéo das medidas do IEFP; e 1 por Iniciativa da TorreGuia.

Pégina 1 6
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Gréfico 1 — Evolugfio anual de manutenglio dos postos de trabalho
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m contrato a termo contrato sem termo = contrato emprego insergSo
m estigio emprego B prestacdo de servigo

No gréfico acima pode verlficar-se a flutuagfio dos posios de trabalho e medidas de apoio integradas na
TerreGula ao longo do ano.

Quadro 12 — Medldas de apolo ao emprego

Contralo Emprogo Insargdo

Contraio Emprego insergdo +

Contrate Estagio-Emprage

Durante o ano de 2016 uma pessoa abandonou o trabalho desenvolvido ao abrigo de um contrato da Medida
Emprego Insergéio+ do IEFP e outra pessca fol Integrada no quadro de pessoal da cooperativa depols de
terminado o seu contrato.

nal7

T Frece
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Capitulo 6 — Parcerias e Protocolos

Qusdro 13 — Distibule3
| TorreGuia

I colos & Acordon
Protoc {plobal)

Creche | aar CAF | Ludoteca | Coxinha

Creche Familias | |

Quadro 14 — Disirlbuicfio des Parcaras Informals
TorreGuia Creche

e =
arcarids informals talobal) | “"™" | Familiar

CASE | CAF | Ludoteca | Corinha

Junta de Freguezia de Alsabidachs ¥
Jumla de Freguesia de Cascais & Estoril [ e
IEFF Cantro de Empregs de Cascas ¥

Azsociagio Recrealiva e Despariiva da Torre

a,
a,
L}

RIT = Rede oo intervengio da Tomg =

RODA - Reds de Ovganizacdas para o Dasenvelviments 1 [ .
s Alcshidechs |

Furdagdo Aga Knan - Equlpa K'Cldads v
Rede da Ludciecas de Cascals
IAC - Setor de Atividads Lidica : '

Faculdade de Motricidads Humana |
A CASA - Centro de Apolo aos Sem Abrigo B

TorreGula — Cooperativa de Solidarladades Soclal, CRL
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Capituilo 7 — Consideragdes finals

Em 2016 a diregfio da cooperativa manteve o foco nc cbjetivo de conseguir melhorar a viabllidade financeira
das respostas sociais que desenvolve a par de uma gestfic de tesouraria criterlosa e dificil.

A nio obtengtio de um resultado positivo, fol apesar de tudo, no que respeita & sua dimens&o considerado
reflexo de um esforgo continuado e de um sinal positivo.

O valor obtido n&o pode deixar de ser analisado minuciosamente e ser percebldos os factores que o compdem
na sua totalidade.

Como aspetos considerados de dificlt impato na vida da TomeGuia poderéio ser apontados alguns dos seguintes
constrangimentos verificados ao longo de 2016:

CGestiio da necesséria readaptagéio dos servigos 4 diminuigBo de recursos humanos;
A demora de aprovagéio de candidaturas &s medidas do IEFP;

Necessérias diligéncias de procura e negociagéio de novos fomecedores (energla, comunicagdes,
informética e allmentagfo);

Incapacidade para a necessdra agilizagio de novos procedimentos de marketing e comunicagio;

Maior exigéncia de controlo @ monitorizagéio de contas o atividades sem o necessério tempo ®
aumento de recursos humanos.,

No entanto, a diregiio ac longo de todo o ano trabalhou no sentido de encontrar nesta dificll situagso
oportunidades gque gamantissem a confinuidade do cumprimento da sua misséio como fol dado conta
anteriormente e se elencam de forma sintética seguidamente:

a elabora¢fo de um Plano de Mudanga que envolveu a alteragiio de alguns servigos com vista a uma
poupanga econémica

a efetivagio dos financlamentos por parte da Camara Municipal de Cascais em tempas e formatos
mais ajustadoes;

a motivacgsio de todos os colaboradores no cumprimento das suas fungBes com zelo e dedicagéo.

De forma global pode afirmar-se que a TormeGula

deu continuidade &s respostas sociais a gue se comprometeu com os serviges pablicos;
garantiu bons nivels de qualldade técnica;

encontrou algumas altemativas de sustentabllidade;

aumentou o nivel de coasfio interna dos seus recursos humanos e cooperadores;
progrediu no caminho de uma malor solidez financelra;

deu continuldade a um processo de recrganizagéic Interna que se alinha intemamente com um projeto
politico, soclal, territorial, amblental, cultural © econdmico mais sdlido e consenténeo com uma
economia soclal e solidéria atual.

Pigina19
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Relatdrio de Atividades e Contas de 2016

Parte Ill — Relatério de Contas
Capitulo 1 - Aplicagédo de Resuitados

A direcéio propbe a aprovacsio das contas do exerciclo de 2018 com o resultado negativo de 35.362,95 € (rinta
e cinco mil e trezentos e sessenta e dols euros @ noventa e cinco céntimos) e a sua transferdncla para

resultados transitades.

Capitulo 2 - Balango

E apresentado em anexo o Balango e Demonstragéio de Resultados do ano de 2016.

Capitulo 3 — Paracer do Conselho Fiscal

E apresentado em anexo o Parecer do Conselho Flacal relativa &s contas do ano de 2016.

TorreGuia - Cooperativa de Solidariedades Social, CRL margo 2017 ‘ 0 oS
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BALANCO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
TORREGUIA- COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL CRL Valores am ;;:(:
ROBRICAS NOTAS | 31 Dex 2016 31 Dez 2015
ATIVO
Ativo nfio corrente
[Activos fixos tangivels 59 538,82 72 539,09
ParticipagBes financelras - outros métodos 498,80 498,80
‘Outros Activos ﬁnamelros 679,89 607,87
ST T 60 717,51 73 645,76
Ativo corrente
Inventdrios _1320,43 1 320,43
Cllentes 86 743,52 95 017,01
Estado e outros entes publicos 4432,35 157.49
|Outras contas a receber 1328,51 2493,27
Diferimentos . o 249,06
|Caixa e depésttos bencrios 2 895,27 9 342,27
96 720,08 108 579,53
- 96 720,08 108 579,53
Total do ativo 157 437,59 182 225,29
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital Realizado 1579,50 3579,50
[Reservas legais 5164,17 5 164,17
Outras reservas 98 119,85 98 119,85
|Resultados transitados - 65 686,47 32 606,97
Outras variagBes no no capital proprio 14 61 1__7? 14 911_ _77
|Resuitado liquide do periodo o 35 362,95 33 079,50
| Total do capltal préprlo . 20 425,87 55 788,82
Pasgivo
Passivo nlio corrente
Financiamentos obtidos 12 500,00
_ 12 500,00]
Passivo corrente
|[Fornecedores 8722, 98 8 874,12
[Estado e outros entes publicos 24 200,41 15 321,44
Outras contas a pagar 91 585,33 102 240,91
124 511,72 126 436,47
Total do passivo 137 011,72 126 436,47
Total do capital préprlo edo pmlvo 157 437,59 182 225,29
]
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TORREGUIA- COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCHAL CRL

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DEZEMBRO DE 2016 VALORES EM EUROS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 31-dez-2016 3f-dez-2015
Vancas ¢ sarvicod prestados BT preEs 167 483 24
Subsidios & exploragio 235 801 58 3461201
Cunio des marcadonas vendidas & male/ag consumidas 17 81500 55826 55
Fornecimenics o s4rvicos exiernce 75235 98 9% 785 51
Gastes com o pessosl 237 473 50 347 709 97
Ouiros rendmanios o ganhos 1106 10 T500 07
Outros gastos » perdas 1677168 418840
Resuitado antes de depreciagses, gastos de financiamento ¢ impestos (EBITDA) 22 108,78 A7 818,11
mmﬂmlmﬂlm 1300027 th 29203
35 100,05 3291814
Jurgs ¢ phatos smiisres suporiedos 25390 -181 38
¢ 35 362,95 -33 078,50

Resultado iiquido do periodo
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos. Senhores Associados,

Em cumprimento das disposigbes, legais e estatutarias, acompanhdmos a atividade
e administra¢do financeira da Cooperativa TorreGuia, durante o exercicio de 2016 e
verificamos as contas com a regularidade e profundidade que considerémos
necessaria e possivel nas circunstancias.

Examindamos o Relatério da diregéio, o balango em 31 de dezembro 2016 e a
Demonstragéio de Resultados para o exercicio findo naquela data. O nosso exame foi
efetuado de acordo com as disposigbes legais e estatutérias aplicdveis. A diregio
prestou-nos todos os esclarecimentos e provas que solicitdmos durante a realizagéio

desse exame.

Em nossa oplnidio as citadas demonstragbes financeiras refletem adequadamente
em todos os aspetos materialmente relevantes, a situag&o financeira da Cooperativa
TorreGuia, em 31 de dezembro de 2016, bem como o resultado das suas operagdes
para o exercicio entdo findo, em conformidade com os principlos contabllisticos
geralmente aceites para as IPSS e equiparadas. O Relatério da diregiio esclarece e
complementa a informagéo de carédter Contabilistico, fundamenta as propostas nele
expressas e estd de acordo com os requisitos legals ® com as contas que o

acompanham.

Assim, somos de parecer que a Assembleia-Geral podera aprovar o Balango em 31
de dezembro de 2016, a Demonstragdo de Resultados para o exercicio findo naquela
data e o correspondente relatério da direglio, bem como as propostas nele

expressas.
Cascais, 16 de margo de 2017

O Conselho Fiscal,
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